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1. PRESENTACION.

El Reglamento Interno de Jardines Infantiles del Colegio Madrigal es el instrumento que establece
las normas de funcionamiento, organizacion y convivencia de nuestra comunidad, enmarcadas en
nuestro Proyecto Educativo, en el marco legal vigente y en los acuerdos de la comunidad.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo

gue tienen los pdarvulos, este Reglamento Interno establece normas especificas para la regulacién
de los miembros del nivel de educacion inicial en el colegio, esto es, Nivel Medio Mayor, Transjcion
1 y Transicién 2. \

Su propésito es organizar el funcionamiento de este nivel educativo y permitir el ¢

ejercicio efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, orientando la actuagié™de
integrantes, para el logro de una convivencia sana, colaborativa y armoniosa, %ndido que
la educacion es una funcién social y, por lo tanto, es deber de toda la co ng ntribuir a su

desarrollo y perfeccionamiento.
Asimismo, regula las relaciones al interior de nuestra comunidgi™a s de las normas de
funcionamiento y de establecer mecanismos de actuacién fren\a&Jag situaciones que puedan

afectar a sus integrantes.

Por su importancia, es deber de todo miembro deN]la unidad conocer y respetar sus
disposiciones, canales de comunicacidn, protoco as normas desarrolladas en este

documento. \
En este marco, el presente reglamento, ela \\i conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, establ n&mas de funcionamiento, de convivencia y buen

trato que se enmarcan en el marc vigénte, teniendo como horizonte el desarrollo y la
formacidn integral de los parvulos qel Madrigal.
Desde este punto de vista, reg jeMta las maneras de comportarse de la comunidad educativa,

con miras a favorecer for s osas de convivir entre personas con distintas maneras de ser

y de pensar, pero unig#ys Ror Joroyecto educativo comuin; que busca salvaguardar el bienestar
individual, pero tamgieneMNel colectivo en una sana convivencia escolar.

Por dltimo, es n rig¥mencionar que en todo lo no expresamente regulado en este instrumento,
se aplicarg supletoria, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Normas de

Funcionam el Colegio Madrigal, y la normativa chilena pertinente.

2 Y PRINCIPIOS DEL COLEGIO MADRIGAL.

ugstros Valores:
2NI" En el ambito educativo.

a. Orientamos el quehacer educativo desde una mirada laica, que respeta e integra el
conocimiento de todas las disciplinas sin sesgos de dogmas ni creencias religiosas.

b. Promovemos metodologias activas que generen instancias de participacion individual y
colectiva, destacando la importancia de crear todas las posibilidades de desarrollo de
vivencias que impliquen un aprendizaje significativo.



2.1.2.

f.

2! .3@@n5/o’n Social.

Dimension Afectiva.

Guiamos y orientamos practicas de metacognicion, reflexion y pensamiento critico en el
disefio metodoldgico, que permiten la participacidn, activa y responsable de nuestros
estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Valoramos el aprendizaje de idiomas extranjeros, en tanto constituyen la posibilidad de
aproximarse a otras culturas y a otros seres humanos.

Fomentamos el desarrollo de la metodologia de proyectos como pilar de la didactica
constructivista del aprendizaje, potenciando las competencias cognitivas ejecutivas
individuales y grupales.
Desarrollamos la capacidad de resolver eficientemente situaciones que i
modificacion progresiva de competencias cognitivas en los desafios de cada gf
Enfatizamos propuestas metodoldgicas que promueven las habilidades cogni§
superior: analizar, evaluar y crear.

Potenciamos la progresion de habitos de estudio y de trabajo sist 0s gne formen un
estudiante autdénomo, riguroso y capaz de optimizar sus propios 0N\Cognitivos.
Relevamos el buen clima de trabajo en aula, como una compe 1
tiempos de silencio y escucha activa como parte de la rutin Q%
Consideramos la solicitud de apoyo de especialistas extéRos glientada a la busqueda de
una mejora sostenida de los procesos de aprendizgje, tuales y/o relacionales que
confluyen al desarrollo integral de cada estudiante e cadfa grupo curso.

\

Intencionamos en las jefaturas accioneg % itas del marco curricular que entrega el
plan de orientacién interno del colegi ificamente el eje “Desarrollo de Identidad y
ar

Autocuidado”.

Promovemos un puente entr, y la emocionalidad, como via de expresion del
mundo interno de los estudia sensibilidad por las manifestaciones estéticas.
Desarrollamos la capagi e autocontrol, autorregulacidon y adaptacion conductual y
emocional, adecuada pa del desarrollo evolutivo.

Generamos instanfidzde tencidn para acoger la conversacion con nuestros estudiantes
y familias, que dar valor al mundo emocional y la evolucién individual de cada uno

de ellos.
Promo % dos los miembros de la comunidad escolar, ser gestores de un clima

erce y estimule a nuestros estudiantes.
Vv y consideramos a las familias como principales formadoras del mundo emocional

es jas e hijos, esperando entregar un aporte armoénico a la labor por ellas realizadas.

stimulamos el desarrollo de la empatia y asertividad como pilares del trato inclusivo,
respetuoso y tolerante con los otros.
Promovemos acciones que contribuyan a la integracion y participacidn social y relacional,
gue den muestra de habilidades comunicacionales y conductuales adecuados al momento
evolutivo de cada estudiante.
Estimulamos la participacién de todos quienes forman la Comunidad Madrigal en Ia
resolucion de conflictos, usando estrategias de dominio progresivo en mediacién o



negociaciéon de éstos y en la generaciéon de instancias de reparaciéon que permitan
restablecer vinculos y buenas relaciones de convivencia.

d. Preservamos los espacios del colegio, como espacios bien-tratantes, que permitan el
didlogo divergente, critico, consciente y responsable, que aporten a la convivencia y al
crecimiento de todos donde se favorezca la expresion de ideas y necesidades.

e. Comprendemos la orientacién normativa como garante de un orden en la comunidad
educativa de lo que construimos como ético, legitimo y deseable, que se explicita en nuestro

reglamento interno.
f. Potenciamos el trabajo en equipo y la participacion como medios de ¢
solidarizarse. Q

g.

2.1.4. Dimension Corporal
a. Fomentamos la adquisicién progresiva de habitos relacionados c idgestar corporal y
la seguridad personal, la higiene, alimentacion adecuada vy el \aNento de la salud.
b. Promovemos la prdctica del deporte, el ejercicio fisico
actividades formativas que conducen al dominio del cyer omunicacion y al cultivo
de la salud fisica y emocional.

c. Promovemos el desarrollo de habilidadef n@as, en contextos significativos y

|ddicos.

2.2 Principales Principios Orientadores: %

2.2.1. Dignidad del ser humano. %\

Este principio es la expresion del mé% eto y valor que debe otorgarse al ser humano,
precisamente, en virtud de su condici% a. De este modo, la dignidad se erige como principio
del derecho a la autonomia, la s "JadNa igualdad y la libertad.

Nuestro Reglamento IntergQ re¥gugMda el respeto de la dignidad de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2.2.2. Nifios y nifias KcAgs ¢ derecho.
Considerar a | iBo%as*como sujetos de derecho significa reconocer y respetar sus derechos
S,

civiles, politi icos, sociales y culturales, asi como su calidad de ciudadano. Del mismo
modo, es te que como adultos fomentemos que los nifios/as ejerzan progresivamente y
de m a oma todos los derechos de los cuales son titulares durante el desarrollo de sus
capalid os nifios/as tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las

ser respetadas y consideradas en la gestidon del establecimiento educativo, en su
ad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad y en la comunidad educativa.

2.2.3. Interés superior del nifio y la nifia.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios/as.

En ese sentido, este principio se debe contemplar y analizar en todas las decisiones y el quehacer
de la comunidad educativa, asi como también se deben asegurar diferentes formas de escuchar las
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opiniones de los nifios y nifias sobre las decisiones que les afecten, evitando todo impacto negativo

en el respeto y ejercicio de sus derechos. Cualquier decisién que pueda afectarlos debe tener como
objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Por eso es importante tener presente que
en aquellas situaciones en que existan alumnos, cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la
actuacién de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar
las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre estos.

2.2.4. Autonomia progresiva de nifios y nifias.
El principio de autonomia progresiva se refiere a que los nifios/as irdn ejerciendo sus dgre
acuerdo a la evolucién de sus facultades, capacidades y competencias. Es deber de

miembros de la comunidad educativa apoyar y proteger el desarrollo de estos yffavdh@
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de Qgg[
acuerdo a la evolucion de sus facultades.

2.2.5. No discriminacion arbitraria.
Mediante este principio buscamos evitar la discriminacién principalmeR

los principios de integracion e

\1acion arbitraria que impidan el
de diversidad, que exige el respeto de
e las familias que integran la comunidad
ige el reconocimiento y la valoracion del
n siderando su lengua, cosmovisidn e historia; y
iendo que todas las personas tienen las mismas

inclusidon, que busca eliminar todas las formas d
aprendizaje y la participacion de los estudiantes; d
las distintas realidades culturales, religiosas y
educativa; del principio de interculturalid
individuo en su especificidad culturaly d
del respeto a la identidad de géner

capacidades y responsabilidades. Tant cesos pedagogicos, las normas de convivencia y buen
trato, los procedimientos de eglfmento como las posibles sanciones deben aplicarse
respetando los derechos fun msgles y sin distinciones arbitrarias fundadas en el género, raza,

religion, nacionalidad, e ridwlacion sexual o cualquier otra condicién social de adultos y
estudiantes.

2.2.6. Principio defa 1 abilidad
La educacion es on social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo
a%b

y perfecci de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser@s e determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. Este

prindfpi ensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.

N\,



PRIMERA PARTE: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL

COLEGIO MADRIGAL

\
3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMU

EDUCATIVA DEL COLEGIO MADRIGAL.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben colaborar y fortalec laciones
bientratantes y la calidad de la educacién y respetar el Proyecto Educgtlo INStitucional, el
Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento y €od protocolos y
procedimientos generales del establecimiento educacional.
3.1. Derechos de los parvulos. Q
a. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca o s para su formacion vy
desarrollo integral basada en el Proyecto Educativ Ic .
b. Derecho a recibir una atencién adecuada y op ricﬁen el caso de tener necesidades
educativas especiales en base a una tarea bgn/R™Namilia y colegio.
c. Derechoano ser discriminados arbitrariag ;%
d. Derecho a formarse en un ambiente o% de respeto mutuo, a expresar su opiniény
a que se respete su integridad fisiga rgd no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psic€dgi
e. Derecho a que se respete su { ersonal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y cultural xpresarlas conforme al reglamento interno del
establecimiento.
f. Derecho a expresg id ad de género.
g. Derecho aser y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al m¥to del colegio.
h. Derecho€ p ar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociar rg ellos, proponiendo y llevando a la practica proyectos que enriquezcan el

a.

q olar.
i. er la confidencialidad y resguardo de su intimidad.
® o a jugar en los recreos respetando normas establecidas o que puedan generarse de

erechos de los padres, madres y apoderados

un acuerdo por los alumnos y apoyados por sus educadores.

Derecho a educar a sus hijos e hijas.

Derecho a ser informados por directivos y/o educadores a cargo de la educacién de sus
hijos, hijas o pupilos/as, sobre los procesos de aprendizaje, desarrollo personal, social y
conductual en el colegio.
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Derecho a ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo, en conformidad a las normas
del colegio.

Derecho a proponer sugerencias que orienten la busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al estudiante o parvulo.

Derecho a entrevistarse personalmente con el/la profesor jefe, en el horario y lugar de
atencién preestablecidos, previa solicitud de entrevista.

Derecho a participar en las instancias formativas, culturales u otras que les oftedg el
colegio. \
Derecho a ser informados oportunamente sobre los acuerdos y normas d
consecuencias de sus transgresiones, y a solicitar revisiones de las sanciones\gue

as
dieran

afectar a sus hijos o a ellos.
El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, vés §el Centro de
Madres, Padres y Apoderados (CMPA) y el Consejo de Delegados.\

3.3. Deberes de los padres, madres y apoderados

a.
b.

Educar a sus hijos, hijas o pupilos y apoyar sus procesos e

Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo IS al del Colegio, Reglamento
Interno Jardines Infantiles, Normas de CogNven®a, Protocolos y normativas
institucionales.

Seguir los conductos regulares de comunicgg petar los mecanismos que el Colegio
ha definido para su marcha, tanto e s de organizacidon general en el dmbito
administrativo, académico-formativ resolucion de conflictos.

Apoyar la labor formativa que re e doras y docentes en el aula, fomentando en
sus hijos, hijas y pupilos el res cMplimiento de las instrucciones impartidas
Garantizar la asistencia y par ¥0n de sus hijas e hijos en todas las actividades que
promueva el colegio p jvel

Asistir a las reuniones rés, padres y apoderados en forma obligatoria y a la citacion

a entrevista perso “
Cumplir con --.o omisos asumidos con el colegio, en especial, las derivaciones,

requerimi uaciones y tratamientos que se soliciten para aportar al abordaje de
eventu i des de aprendizaje y/o convivencia de sus hijos.

Inforgqa proceso formativo de su hijo o hija, solicitando entrevista con la educadora
q onda, si resulta conducente a este fin.
spg€ner a las comunicaciones enviadas via correo electrénico o por mano. Ocupar los

s de comunicacidn establecidos por el colegio para hacer sus solicitudes.

tandose de apoderados de estudiantes que se encuentre en tratamiento médico y/o
terapéutico con especialistas externos al colegio (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), deben poner a disposicion, a través del equipo de
coordinacién de ciclo, equipo psicoeducativo o profesor/a jefe, la informacion e
indicaciones relevantes del médico tratante ante la eventualidad de un episodio de
desregulacidon emocional o la necesidad de traslado a un servicio de urgencia.
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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3.4. Derechos de docentes , educadoras de parvulos y técnicos en parvulos.

a.
b.

j-

3.5. Deberes de docentes y educadoras de par

=

o

o

o

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

Derecho a proponer ideas, acciones o estrategias que contribuyan al logro del Proyecto
Educativo y progreso del colegio, en los términos previstos por la normativa internay a
solicitar las condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trgo¥
Derecho a ser informados oportunamente de los horarios establecidos para s

laboral. \
Derecho a plantear sus problemas o inquietudes a quien corresponda.
Derecho a adherir a espacios de participacién que delibereny adoptet en el

establecimiento. \
Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por todos los miem\% a comunidad

educativa.
Derecho a que se respete su trabajo y planificaciones en aul

Derecho a asociarse libremente, constituir y/o retirarse d ciones que representen

intereses colectivos.
Los demas derechos establecidos en el Reglame to’kno de Orden, Higiene y Seguridad.
\

Ejercer su funcién en formaidéneay re
Actualizar sus conocimientos y capacj \O0dicamente.
Investigar, exponer y ensefiar | os curriculares correspondientes a este nivel
educativo establecidos por | rriculares de educacidn parvularia y los planes y
programas de estudio.
Respetar las normas d {0 y*tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los estudiantes y as\iembros de la comunidad educativa.
Adherir y hace %ﬂir | Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
Convivencia e Funcionamiento, protocolos y todas las normativas establecidas
para la ge | Golegio.
Respet oNgductos regulares para plantear sus inquietudes o dudas.

os horarios estipulados en su jornada laboral, respetando las horas

Cu {
es s para el inicio y término de cada clase.
ompver un ambiente de buena convivencia dentro del aula y en los espacios y actividades

res.

perfeccionamiento, entre otras actividades convocadas por la Direccién.

® Istir a consejos, reuniones de apoderados, reuniones técnico-pedagdgicas, talleres de

j-

Los demas deberes establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

12



3.6. Derechos de los asistentes de la educacién y otros trabajadores de apoyo a la gestién
escolar.

a.

@ ™o

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.
Derecho a ser escuchados en sus problematicas por las personas que correspond‘
situacion planteada. Q
Derecho a ser informado de todos los cambios y mejoras dentro del esta
Derecho a recibir informacién oportuna de las actividades programada

Derecho a recibir capacitacion y modelamiento de sus tareas. \n
Los demas derechos establecidos en el Reglamento Interno de Or <,(g| e y Seguridad.

3.7. Deberes de los asistentes de la educacion y otros trabajadQ poyo a la gestion
escolar.

a.

b.
C.
d

e.
f.

Respetar el horario de inicio y término de la jorna

Ejercer sus funciones en forma idéneay regp .

Hacer buen uso del material, equipos y b olegio y velar porque el resto de la
comunidad escolar también lo haga. \S%

Tratar respetuosamente a todos los i de la comunidad educativa.

Los demas deberes establecidos% ghmento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Conocery cumplir las normas del colegio y Proyecto gd nstitucional.
tratajo
e

3.8. Derechos de los Directivos

a.

-0 o000

3.9.D

Los
er
% ir el Proyecto Educativo Institucional y procurar que éste se materialice en la
%nstitucional.

o oo '.CJ

Conducir la realizacio ro;ecto Educativo del establecimiento y supervisar su
implementacion.

Derecho a ser infofm&JosW& todas las situaciones que ocurran al interior del Colegio.
Derecho a solj r acion a los responsables de cada area de trabajo.
eNraordinarias cuando considere que la situacién lo amerite.

r en reuniones de trabajo de cada area, cuando lo estime necesario.
chos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

os Directivos
anizacion escolar, constituyéndose en un referente permanente de todo el quehacer

Liderar, evaluar y controlar el funcionamiento general del colegio sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar la calidad de éste.

Elaborary gestionar un Plan Estratégico o PME anual.

Gestionar el clima organizacional en la comunidad escolar y la buena convivencia.
Presentar anualmente los énfasis del plan de mejoramientoy de gestidn escolar.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.
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Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcién respectiva.

i. Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de
ensefianza que imparte el establecimiento.

j. estimulary facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia,

como asimismo la investigacion y experimentacion educacional.

o @

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO.

\
4.1. Organigrama del Colegio Madrigal. &\)Q
‘-\

4. REGULACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA%

QO

4.2.Roles del p &colegio.

4.2.1. Equipo Di .

Compuest§\b dectora Noélle Albagly Giroux y la subdirectora Eliana Quant Matus.

Son Ig Ep sables de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico y eficiente de todos

[o) s del colegio.

a gestioén de la comunidad, estableciendo metas y expectativas; asignacién estratégica de
redrsos; planifica, coordina y evaltia la ensefianza y el curriculum; promueve y participa en el
aprendizaje y desarrollo profesional de los docentes y es garante de un ambiente ordenado, de
respeto y de apoyo

4.2.2. Equipo Técnico Pedagdgico (Docentes y Educadoras de Pdrvulos)
Compuesto por las Encargadas de Ciclo, docentes y educadoras de pdrvulos. Se encuentra a cargo
de las Encargadas de Ciclo:
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Nivel Preescolar Tatiana Cevallos N.

Primer ciclo basico Carolina Avilés H.
Segundo Ciclo: Sub ciclo 5°y 6° Eliana Quant M.
Segundo Ciclo: Sub ciclo 7°y 8° Barbara Enriquez G.

Son personas idéneas, de gran calidad humana y profesional, que comparten y plasman en su
qguehacer docente y formativo, los pilares fundamentales que sostienen y orientan el Proyecto
Educativo Institucional.

Cuentan con una alta vocacion pedagdgica y sélida formacién profesional; profundos, S,
innovadores, que centren su trabajo en guiar al logro de objetivos desafiantes, que egei Har
lo mejor de siy a encantarse e interesarse con el conocimiento de todas las discipligas riculo.
Lideran los procesos de aprendizaje académicos, sociales y emocionales de lo sguardando

los pilares metodoldgicos y didacticos del PEL.

Dirigen con empatia y asertividad, los procesos sociales, relacionale
gue promuevan la buena convivencia, el adecuado clima de trabaj
se presentan.

es de los alumnos;
n de los conflictos que

quipo para incorporar la cultura

Finalmente, poseen capacidad de desarrollar trabajg
™! vy cdlectivo y aportar a los procesos de

4.2.3. Equipo de Apoyo Administrativo
Corresponde al personal no docente q % con las tareas de la gestidon de recursos,
recaudacion y finanzas; admision, co difusion.

Son profesionales competentes y ¢ idos con los valores del PEl; respetuosos, modeladores
del buen trato y la sana co i Su rol es colaborar con el éptimo funcionamiento del

establecimiento.
%/ar‘

p& el Comité de Gestidn Escolar, formado por las encargadas de ciclo,
por la Encargada de Convivencia.

4.2.4. Equipo de Convi
Se encuentra com

psicologa escol

s por el Ministerio de Educacion, por el PEI del colegio y las sugeridas por el Comité
ivencia Escolar.

ncion es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
nsion y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

4.2.5. Equipo de Asistentes de la Educacion.

Los asistentes de la educacién son personas con un espiritu de servicio, respetuosos y amables,
capaces de ver su trabajo como una labor que contribuye al buen desarrollo de las actividades
académicas y formativas de la institucion a la cual pertenecen y a la mantencion de los lugares y
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entorno del colegio como un espacio bien cuidado, estético, armonioso y seguro para sus
integrantes.

4.2.6. Equipo psicoeducativo

Conformado por la Psicopedagoga y Psicdloga Escolar. Tiene el objetivo de identificar, apoyar y
atender a estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y proponer a sus
apoderados la derivacidn con especialistas que apoyen la labor formativa del Colegio.

4.2.7. El Personal Auxiliar. \
Es el personal que cumple labores de mantencidn y aseo del establecimiento, velando
condiciones de limpieza, orden y cuidado de las diferentes dependencias del colegio gan

en éptimas condiciones para su utilizacién.
4.3. Tramos curriculares del nivel parvulario en el colegio. < E
Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacié\%\i .
a. Nivel Medio Mayor (de 3 a 4 aiios) Q
b. Primer nivel de transicion de 4 a 5 afios. Q
c. Segundo nivel de transicion de 5 a 6 anos. §

4.4. Horarios de atencion de nifios y nifias.
La jornada de clases serd de lunes a viernes desde Ies las 18:00 hrs.

Es responsabilidad del apoderado que el nifio o % régularmente al jardin infantil o a su nivel
educativo, respetando los horarios de ingres i ablecidos.
Previa coordinacién entre el equipo y }&do, dentro del horario de funcionamiento del

colegio, se podrdn convenir horarios c% e entrada y/o salida para situaciones excepcionales.

4.5. Asistencia y Puntualidad %
a. Laasistencia regular es ental para proporcionar un espacio estable,para la aplicacién

del plan de trab '%al si velar por el cumplimiento del derecho de nifos y nifias a la

educacion.

b. Toda inag \ clases debe ser justificada por el apoderado en la agenda de
el dia que el alumno se reintegre a clases.

comuniga¥
c. En fermedad grave o inasistencia prolongada, debe presentarse certificado
mMaYH municar la situacién oportunamente a la educadora.
raQoder asistir a una actividad fuera del recinto del colegio durante la jornada escolar, el
y Wilo deberd contar con la autorizacion escrita del apoderado, de lo contrario éste se vera
% pedido de participar en la actividad.
% El retiro de alumnos en horario de clases serd autorizado sélo en caso excepcionales y
En cuanto a la puntualidad:

debera ser realizado personalmente por el apoderado o las personas registradas en la ficha
de matricula o en la agenda de comunicaciones.

a. Lajornada diaria se inicia a las 8:15 horas, los estudiantes deben llegar en forma puntual al
inicio de sus actividades.

b. Elingreso de los estudiantes al colegio es desde las 07:45 horas.
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c. Los estudiantes de jardines que lleguen entre las 8:20 y las 8.30 deben ingresar con el
apoderado vy dirigirse a sus respectivas inspectorias. Luego del registro de su atraso, seran
conducidos por las inspectoras a su respectiva sala de clases.

d. Al tercer atraso mensual, el apoderado debera firmar en inspectoria la ficha personal del
estudiante. La reincidencia en esta situacidn sera abordada en entrevista para justificar esta
falta y buscar formas de remediarla.

4.6. Salida de los parvulos.
a. Las educadoras supervisaran la salida de los nifios y nifias en el horario estab @
finalizar las jornadas de clases.
b. Sesupervisard el retiro de los parvulos de acuerdo al registro que realiza el ap<‘der ular
en la ficha de matricula o el aviso que envia el apoderado via formulari% Jnico ala

profesora jefe y/o inspectoria.
c. En caso de una emergencia, el apoderado podrd autorizar a q para el retiro

informando previamente a la Inspectoria del colegio a trgwe correo electrénico
identificando la identidad de la persona que retira. Solo % e urgencia se podra
autorizar via telefénica. El tercero autorizado deberd acre identidad presentando su
cédula de identidad. El mismo procedimiento debera en caso de retiro anticipado
de los parvulos.

d. Enlos casos de emergencia o retiro anticipado,

del retiro, el motivo y el nombre del adulté %) Loy
e. Sera responsabilidad del apoderado d % oS transportistas sobre las inasistencias a
al

legMdeberd dejar constancia de la hora

clases, cambios de horarios o cu retirado por otra persona. Asimismo, es
fundamental que el apodera C transportista la posibilidad de llevar

extraordinariamente un invitggo®
f. Sera responsabilidad del adul egal informar y entregar copia certificada al colegio
nedd

de las restricciones en 1 e visita, emanados de los tribunales de familia u otro
organismo competent €aso que éste existiere.

4.7. Colaciones

El colegio promuevguMNg aNgentacion saludable, por lo tanto, las familias deberan proporcionar
colaciones de est€'ti vitar el consumo de todo tipo de golosinas.

Se prohibe e de chicles.

4.8. TLASp escolar?
| s scolar es un servicio externo, que cada familia contrata de manera particular y que

S

estro establecimiento, Inspectoria verifica permanentemente el cumplimiento de la normativa
sobre transportistas escolares respecto de cada uno de los transportes (vehiculos) y conductores

E
la normativa legal vigente.
E

1 Es la actividad por la cual el empresario de transportes se obliga, por cierto precio convenido con el
establecimiento educacional o con el padre, madre, apoderado o encargado de nifios, a transportarlos entre
el lugar de habitacién o domicilio del escolar y el establecimiento respectivo y/o viceversa, o a otros lugares
acordados, en vehiculos definidos en el articulo 22 de la Ley N218.290, los que deben cumplir, ademas, con la
normativa dictada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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gue prestan servicio a los apoderados del Colegio Madrigal. No obstante, es responsabilidad de cada
familia chequear las condiciones en que se desarrolla el servicio de transporte que ha contratado.

El colegio no celebra contrato alguno con los conductores o duefios de los transportes, ni recibe
alguna comisiéon o pago por el servicio prestado a los apoderados.

4.8.1. Rutina

a.

G

A

Cada transportista retira al estudiante desde el domicilio escolar para trasladarlo hasta el
colegio en un circuito de recorrido no superior a una hora cronoldgica, parg
oportunamente al inicio de cada jornada escolar (salvo que exista alguna
imprevista que lo impida, en cuyo caso el transportista debera dar avi
inspectoria del colegio como al apoderado).

Si el conductor del furgén lleva mas de cinco nifios en edad preesg®la ra viajar

acompanado de otro adulto, \
Al término de la jornada de clases, cada transportista debe que el estudiante

ingrese al transporte de acuerdo al horario informado por i ,cotejando en su lista
la informacion.
La educadora de pdrvulo y cada transportista deben i y velar porque los parvulos,
antes de salir del colegio en cada vehiculo escolar; an &rrectamente sentados y usen el

respectivo cinturdn de seguridad.

También es preciso verificar que en casI transporte escolar lleve mds de 5
SO

n adulto, quien también tenga ingresado

sus datos en el Registro Nacional de
Al término de la jornada, el trangdQ be trasladar al nifio o nifia hasta su domicilio,
i ladas anteriormente. (En caso de no encontrar a
nadie en el domicilio indica dejar al estudiante al término de la jornada, el
transportista se comunj n &% apoderado; si no hay respuesta, deberd devolver al nifio
al colegio).

En caso de qu o de transporte escolar quede “en panne”, el equipo de

transportista C ina internamente para realizar su servicio y, paralelamente, se
comunica | Wolegio para informar la situacion y las acciones a seguir. Inspectoria
comuni adres de la ocurrencia y solucién del imprevisto.

En ¢ ergencia o accidente, el transportista o su acompafiante se comunicaran

ente con inspectoria del colegio para que esta contacte al apoderado, con el fin

\S’ r al estudiante al servicio médico del seguro escolar contratado, o bien, para que
lja al servicio de urgencia publico al que haya sido derivado el estudiante.

inisterio de Transportes y Telecomunicaciones recomienda a los apoderados suscribir

%un contrato, por escrito, al momento de solicitar un servicio de transporte escolar. De esta

manera el acuerdo entre las partes serd mas transparente y podra ser Util ante eventuales
incumplimientos.

4.8.2. Servicio ocasional de transporte escolar en caso de salidas pedagdgicas.

a.

En caso de salida pedagdgica o extra-programatica, el colegio informara a los apoderados
via comunicacion, la necesidad de contratar un servicio especial de traslado el que debe ser
autorizado con la firma del apoderado. El permiso debe considerar la autorizacién para
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asistir a dicha salida y el cobro del servicio, el que serd considerado en el pago de la
mensualidad que se le indique en la comunicacion.

b. Este servicio especial, contratado por el apoderado, es supervisado también por el colegio.
Ademas, cada salida pedagdgica o extra-programadtica debe considerar al menos a dos
adultos responsables (docentes, inspectores u otro idéneo) para acompafiar dicha
actividad.

d. Encaso de salida pedagdgica, los adultos acompafiantes llevardn una lista con el nombre de
los alumnos y datos de contacto del apoderado. Una copia de esta lista quedarg el

colegio. Q
4.8.3. Informaciones, Sugerencias y Reclamos <( \

En caso de consultas u observar irregularidades en servicios de transporte padres,
madres y apoderados pueden contactarse al fono (02) 22362222 o hac na ncia en el
sitio web: www.transporteescucha.cl

4.9. Suspension de actividades \

Las suspensiones de actividades serdn calendarizadas e informad s nte a las familias a
través de la pagina web del colegio.

Las suspensiones podran deberse a: \

e Suspension planificada de actividades pak er el trabajo educativo (planificacién,
tarde de formacion u otras).

e Suspension de actividades asociada¥ a S iones de contingencia como cortes de
servicios bdsicos, o cualquier situgci uepueda poner en riesgo la salud y seguridad de
nifios/as y trabajadoras/es, cas€e ual sea comunicara a través de la pagina web del

colegio y se podra recurrir a | tnstitucionales, por ejemplo, al CPMA, para agilizar la
divulgacion de la informggi

4.10. Mecanismos de corgunl

4.10.1. Medios de comugh de colegio.
La comunicacién oficNl as familias y el colegio es a través de los correos electrénicos
institucionales.

7

Como buen ra reducir el uso de papel, las circulares son enviadas via correo electrdénico
a los pa res y apoderados, desde la cuenta comunicados@colegiomadrigal.cl o
i iomadrigal.cl

omplementaria, se usard la agenda escolar, especialmente en los casos en que se
S\gre importante el involucramiento del/la estudiante. Por este motivo, se debe portary revisar
didxiamente, ademas de mantenerse en excelentes condiciones.

Los apoderados deben tomar conocimiento de la comunicacidn via escrita en correo electrénico o
en la agenda escolar, segln sea el caso.

Para una adecuada comunicacién, es de suma importancia que el apoderado y la familia den aviso
de cualquier cambio en sus cuentas de correo electrénico al Colegio.
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La pagina web es el medio de difusion masivo principal de la comunidad educativa de nuestro
colegio. En ella se actualiza de modo permanente el calendario de actividades (Agenda), las
actividades destacadas y se publican las circulares enviadas via correo electrdnico en la seccidn
comunicados.

Para comunicar sobre los procesos generales de los cursos, se realizaran al menos dos reuniones; lo
mismo para las entrevistas personales.

Se espera de toda la comunidad escolar, que las comunicaciones sean respetuosas‘ evi 0
descalificaciones y agresiones que son contrarias al clima de respeto y coIaboraciénQ

desarrolla en nuestra comunidad. 6

4.10.2. Conducto regular para hacer solicitudes al Colegio.
Con el fin de favorecer una mejor comunicacién al interior de la comunidad lar, a definido
» ,

el siguiente conducto regular en funcién a la tematica que requiera de co

Funcionamiento Almuerzos
Inspectona Cambios en la rutina Transporte
Meadidas disciplinarias  Talleras
P - * { . Inasistencias, planes de recuperacidn por viajes
Jefatu ra ( ) Dinamicas de aprendizaje cognitive y social. <
(9] Conflictos interpersonales b
Procedimiento deo mediacién conflictos
D Habitos y rutinas |
E Cobertura curricular R
== ura curricul
| Cooxdnrllau()n de Didéctica £
R ciclo Metadologia
C
A Maediacion entre pares C
Medincién entre estudiantes-profesionales del
D Encargadade e |
: 3 colegio
@ Convivencia Escolar Mediacidn apoderados-profesionales del colegio )
Denunclas de mal trato, procesos de indagacion,
N

Plazos de entrega

P. de Asignatura Bibliografia complementaria

Pagos/ Cuentas de estudiantes

Secretaria £ .
Admision/Proceso de Matricula

Situaclones confidenciales
ANO X
NOS. Comunicacion entre apoderados.
Respecto a la vinculacién como grupo de apoderados de un mismo curso, la instancia formal de
comunicacion y organizacion es la reunion de apoderados. Las decisiones se toman con la

participacién de todos y todas las presentes y con la presencia de la educadora a cargo. Esto
promueve la participacién de los apoderados y evita malos entendidos.

El uso de WhatsApp por grupo curso es de exclusiva responsabilidad de los y las participantes,
debiendo en todo momento, como miembros de la comunidad del colegio, cuidar que el lenguaje
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sea respetuoso y amable, sin descalificaciones ni opiniones sobre los nifios y nifas, u otros miembros
de la comunidad educativa, o de terceros. Un buen uso de este recurso apoyara de manera efectiva
el proceso formativo de nuestros estudiantes y el trabajo colaborativo entre el colegio y las
familias.

4.10.4 Participacion de apoderados
El colegio informard y publicard en la pagina web el horario de atencién de apoderados para facilitar
el conocimiento, la comunicacién e informacién con las familias, responder inquietudes, infegmar

los avances del nifio/a, entre otros. \

Lo anterior no impide que se pueda requerir, en cualquier momento, atencién inmegh as0
de situaciones urgentes, a través de las vias de comunicacidn ya indicadas.

5. PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA. (

5.1. Admision.

El proceso de admision implica etapas que permiten al colegio conoce tulantes y a sus
padres, asi como a éstos al colegio.

Es de nuestro interés que madres, padres y apoderados que p colegio conozcan nuestro
Proyecto Educativo a través de una charla colectiva o ent% rsonal y contempla ademas en
eryral de Madrigal .

ambos casos una visita a las instalaciones e infraestru g

\
Hacemos nuestro el supuesto de que en cada ran representados una diversidad de
personas, por lo que se intenta componer lofgrdQ®ssfle tal forma que, estando representados

muchos, sepamos y podamos responder ade an)ente a las metas y desafios que nos plantea el
programa educativo del colegio. Con afta Wglilad, se considera la evaluacién de habilidades,

adaptacion en situacion de juego e in% grupal.
de enero, a través de la pagina web del colegio se informara: el

Todos los afios, a parr
s para cada curso y/o nivel; las fechas de cada etapa del proceso y los

numero de vacan i
resultados; los % , antecedentes y documentacidn de los postulantes a presentar; y el costo
por examen {3YOn, cuota de incorporacién y matricula.
5.1.1. ui documentos para la postulacion.
@ con la edad minima para cada nivel, esto es, Nivel Medio Mayor 3 afios; Primer Nivel
% ransicion 4 afios y Segundo Nivel de Transicién 5 afios.
% Presentar certificado de nacimiento del postulante.
c. 2 fotostamafio carné con nombre.

d. Siasistié ajardininfantil o a otro colegio deberd acompanfar el correspondiente informe.
Completar y enviar los formularios sefialados en la pagina web del colegio.

5.1.2. Etapas.
a.-Inscripcién al proceso de admision por teléfono o correo electrénico.

b.-Entregar o enviar los documentos y formularios antes sefialados en la fecha establecida.
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c.-Los postulantes seran citados a una instancia de evaluacidn/observacion.

Se considera una evaluacién de habilidades en lenguaje, motricidad y razonamiento ,
ademas de adaptacion en situacion de juego e integracion.

d.-Los padres de los postulantes seran citados a entrevista con el equipo de admisidn, en un
plazo maximo de 10 dias , desde la fecha de realizacion de la sesidon de
evaluacién/observacion ,como parte del proceso de admisidn, para conocer los puntos de
coincidencia entre los pilares y énfasis del PEl y las expectativas de los padres.

\

Resulta también de interés, profundizar respecto al rol de cada uno de los partig I
proceso formativo y académico de nifios y nifias durante la etapa escolar.

El resultado de las postulaciones se comunicard por correo a las familiQ azo de 20

dias desde la fase anterior. Q\
5.2. Matricula Q

Una vez finalizado el proceso de admisidn establecido pQr¥l c {0, los estudiantes podran ser

matriculados. A través de este acto, el nifio o nifa aqqui la calidad de alumno regular del

establecimiento y le da derecho a recibir una educ&Q uerdo a los objetivos planteados en el
|

presente Reglamento Interno y al Proyecto Educa'\’
0

El colegio tiene un registro de matricula \S@ s niveles registrado en forma correlativo,
cronolégicay continuada y cuenta con e 3% asistencia, nombre, fecha de nacimiento y RUN
del nifio, nivel, fecha de matricula, d %ombre, mail y teléfono de los padres y apoderados,
fecha y motivo de retiro. Este regiso e del sistema interno del colegio.

La encargada de admision es [AJpndoMaria a cargo del registro de matricula.Su nombre es Marta

Huidobro y su correo, sec ia legiomadrigal.cl.

6. REGULACIONE GOS.

El Colegio Madrigfl € stablecimiento educacional particular pagado, es decir, se financia con
los pagos que n,lbs padres, madres y apoderados. Simpson asi, las siguientes son las
regulaciongs {d%s al pago:

6.1. |o€ pagos.

nicial o Cuota de Incorporacion

atricula inicial es el derecho de ingreso que debe pagar toda familia por cada hijo/a que
«ula en el colegio. Se paga una sola vez por cada hijo/a. Es un pago definitivo y a todo evento,
y st monto no sera devuelto posteriormente por ninglin motivo o circunstancia , salvo que se
renuncie formalmente y por escrito, a la vacante antes de 14 dias, contados desde la fecha de pago
de la Matricula Inicial. En este caso se devolvera el 50% de lo pagado.

Esta matricula inicial debe ser pagada dentro de los plazos comunicados oportunamente por la
encargada de admisién y que se publican en la pagina web del colegio.
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b. Matricula Anual
La matricula anual es un pago por acceder a los servicios del afio escolar respectivo, y cuyo valor se
fija anualmente y debe ser pagado al contado durante el mes de octubre del afio anterior al de los
servicios pactados.

c. Colegiatura

La colegiatura monto Unico anual de dinero, que se fija para el afio escolar respectivo y que el
apoderado paga por el servicio educacional que el colegio le proporciona a su familia. Para facilitar
su pago, este monto Unico anual se divide en 10 cuotas sucesivas que se pagan d‘e a
diciembre del afio contratado.

6.2. Responsabilidades y apoyos a las familias. < \

a. El padre, madre o apoderado se obliga a asumir las obligaciones que s da afio
lectivo, especialmente la de pagar los valores anuales de matricula y go\egiaira®de manera
oportuna, lo que permite el funcionamiento del colegio, y cumli s normas de
funcionamiento y acuerdos de convivencia establecidos en est

b. Sin perjuicio de lo anterior, existe un sistema de apo
econdmicas que analiza el Fondo Solidario de CMPA
al menos un afio de antigliedad en el colegio. Mgds
consultar en fondosolidario@cmpamadrigal.cl

acion al respecto se puede

c. Reserva judicial: El no pago de los compro aidos por el apoderado dard derecho
al colegio a solicitar su cobro a travé cias legales o judiciales, ya que los
compromisos econémicos de las fami{ nica via de financiamiento del colegio.

d. El no pago de los compromisos \%‘\ervir de fundamento para sancionar al parvulo
afectado, ni para retener su %nta ion.

7. REGULACION SOBRE EL U ESCOLARY ROPA DE CAMBIO

7.1. Presentacion personal.
.% faMiilia, mantener una buena presentacidn personal de sus hijos e
I'nNghmento interno del colegio.

a. Esresponsabilid
hijas, de acue

b. Eluso del e®s obligatorio para todos los alumnos del colegio, debe mantenerse en
Optimo %Oﬁ sin intervenciones.
c. Los R mantener su cabello limpio, ordenado, de color natural y sin peinados ni
co ntasia.
\qs\, rvulos deben presentarse con el pelo que permita una visién adecuada y comodidad
% realizar todo tipo de actividades.

% s adornos deben ser discretos y pequeios. Por seguridad, no deberan venir con collares
% ni aros largos.
f

Las camisetas o poleras que se usan bajo el uniforme deben ser de color blanco.

g. Todas las prendas deben estar marcadas con nombre y apellido en un lugar visible que
facilite el reconocimiento en caso de extravio.

h. Losalumnos no pueden utilizar jockey u otro tipo de gorros en las salas de clases.
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7.2. Uniforme de los parvulos.
*  Buzo uniforme (pantaldén y polerdn)
*  Bermuda uniforme deportivo (short medio muslo) color burdeo (primavera/verano)
*  Polera blanca piqué con cuello, manga corta o larga de uniforme
*  Zapatillas deportivas
*  Polar burdeo de uniforme.
* Delantal de libre eleccidn, abrochado adelante, pufios elasticados y con nombre completo en
costado superior izquierdo.
= Lascamisetas o poleras que se usan bajo el uniforme deben ser de color blanco.

~
a. Sipor razones de fuerza mayor, el alumno no puede cumplir con las exigenc orme,
debe presentar justificativo en Inspectoria.

b. El uniforme puede adquirirse donde sea mds conveniente para ca 1\ or lo que no
er encontrados.

hay exigencia de marca o lugar de venta.
c. Elcolegioinformara alos padres los distintos lugares donde jom

% e establecerse en Chile
egio que no cuenten con el

d. En el caso de alumnos migrantes, en consideracién a la

en una primera etapa, no serd impedimento para ingr
uniforme escolar.
jvel

e. Los padres de los parvulos que asistan edio mayor deberdn mantener

permanentemente una muda de ropa en | e los nifos.
f. Enlos otros cursos el colegio contara c ambio para situaciones excepcionales.
g. Enlos casos que un nifio se moje lar ecesario cambiarla, la muda se realizard con
la presencia de dos adultos. Esta nda en la consideracidn de que dejarlo con la
ropa mojada podria afectar s . e informara al hogar el cambio de ropa.

8. REGULACIONES SOBRE LA Ul EDAGOGICA
8.1 Regulaciones técnico-pe

d d tiva.
OGS N estrechamente unidas y se llevan a cabo durante todo el proceso

g este permita que todos los nifios/as puedan aprender y desarrollar al
maximo sus ca ientras a través de la planificacion el equipo pedagdgico ordena, anticipa
y da un senti gico a su quehacer, mediante la evaluacidn obtiene informacién sistematica
sobreeld e todo el proceso y los aprendizajes que los parvulos van alcanzando, de manera
de toqade siones y retroalimentar la planificacién educativa y su posterior implementacion.

8.1.1 Planificacion y eval
La planificacion y eval
educativo, para as

% iciones que se requieren para elaborar la planificacion educativa de aprendizajes.

#icacion educativa debe ser realizada por el equipo pedagdgico de aula completo, compuesto
poseducadoras y asistentes de parvulos. De esa forma, gracias al trabajo colaborativo del equipo,
se anticipa y organiza el trabajo pedagogico que se realiza con nifios/as.

Para ello es esencial considerar:

a. Eltrabajo conjunto del equipo pedagdgico con la conduccién técnica de la Coordinadora de
Ciclo .
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b. El trabajo colaborativo del equipo pedagdgico, poniendo a disposicion del proceso
educativo los conocimientos y habilidades de cada una de las personas que componen el
equipo pedagdgico.

c. La reflexién critica y fundamentada del quehacer educativo, para reformular cuando es
necesario, entendiendo la planificacién como un proceso flexible, atento a las necesidades
que puedan surgir.

d. Para enriquecer el proceso educativo, la reflexion critica que conlleva la planificacién debe

coherencia entre el PEl y las decisiones que se toman al momento de
experiencias de aprendizaje; los resultados evaluativos de los nifios/as y sus

8.2 Regulaciones sobre estructuracion de los ni¥el

parvulos.

8.2.1. Proceso y periodos de Adaptacion. Q
El periodo de adaptacidon es una etapa clave, ma nifos y nifas se separan de su cuidador
principal y deben adaptarse al colegio, s stablecer nuevos vinculos con pares y

educadores.
Cada nifo vive esta etapa en formagar r, por lo que se respetan los ritmos personales,
comprendiendo la gradualida roceso.

En este proceso de transig es ortante que padres y madres acompafien a su hijo/a en esta
nueva experiencia, de awmdg)favorecer su seguridad y confianza. Por esta razon los estudiantes
nuevos son invitad viWal ingreso de clases a un encuentro de acogida con sus padres. Luego

los primeros di. e os padres ingresan a la sala con sus hijos/as, acompafiandolos un tiempo
para promo acién paulatina.

Para fa% procesos de adaptacion y/o transicién, es fundamental:

3% rollar un trabajo conjunto con las familias, que les permita comprender los procesos

e estan viviendo los nifios/as, y tomar acuerdos para apoyarlos de forma coherente.

% Crear ambientes acogedores que aseguren el bienestar integral de los nifios/as en los que
puedan ejercitar progresivamente su autonomia, con confianza y seguridad.

c. Implementar estrategias pertinentes, en funcién de las caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje de los nifios/as, sus contextos y del tipo de transicidn que les corresponde vivir:
ingreso al jardin infantil, cambio de nivel educativo, del hogar a jardines infantiles o al
colegio, y viceversa.

d. Flexibilizar y/o ajustar los periodos planificados, considerando los procesos de cambio que
viven los nifios/as. Esta flexibilidad y ajuste deben siempre, considerar los intereses,
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necesidades y requerimientos particulares de cada nifia/o tomando en cuenta ademas el
contexto, las condiciones y posibilidades de sus familias, resguardando su seguridad,
bienestar y aprendizaje, en un clima emocional positivo que favorezca un armonioso
proceso de transicion.

8.2.2. Estrategias implementadas para los procesos y periodos de adaptacion:

a.
b.
c
d

a0 o oe

S

o

aspe@
%/&egio al hogar

Ingreso a jardines infantiles

Reduccion de la Jornada en nivel Medio Mayor.
Trabajo que apunta al desarrollo de vinculos afectivos con educadoras. \

Trabajo con sentido de pertenencia al colegio.

Experiencias ludicas que promuevan la interaccién con pares.

Promocion de nivel
Trabajo para establecer vinculos afectivos con la educadora deln
Verbalizacidn y explicacién de nueva rutina.

Espacios ludicos que favorezcan la interaccidén entre pares
Espacios de conversacion y didlogo para comentar expgrieNM idasy responder a
dudas.

De nivel de Transicién 2 a Primero Basico

urso del afo, en que se
ransicion 2:

Se realiza un proceso de articulacidon durani
implementan diferentes acciones con e

Actividades integradas con primerQ b .

Participacidn en actividades dirigdas Ia profesora de primero basico en la sala de este
curso.

Durante el segundo semgst\ se 8juStan tiempos de recreo a los realizados en primero
basico.

Planificacidn y orggmigacpecurricular que propende a la graduacion de contenidos y

desarrollo de i % . Lo que implica reuniones de coordinacion entre profesoras de
ambos ciclog.

Al finalizael colar, se realiza un traspaso detallado de los logros alcanzados y
jehtes, lo mismo que de la situacidn particular de cada nifio y niia.

ision de diagndsticos médicos si los hubiere.
rimera reunion de apoderados previa al ingreso de los estudiantes, espacio donde se daran

a conocer los procedimientos institucionales, el Reglamento Interno y Normas de

o o

Funcionamiento del colegio. Como también aspectos del funcionamiento cotidiano de
Jardines infantiles.

Entrevistas personales presenciales o remotas.

Entrega por parte de las familias de ficha con informaciones relevantes de su hijo o hija.
Comunicacion constante con las familias por diversos canales de manera remota o
presencial.
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f.

Publicacidon en la pagina web con informacion atingente del colegio.

8.3. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

8.3.1. Responsablesy Procedimientos.

a.

Toda salida a terreno debe estar planificada por la educadora de parvulo e informada a
coordinacion pedagdgica con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion.

La salida pedagdgica deberd contar con las medidas de seguridad que pfov as
condiciones minimas necesarias para resguardar el bienestar de los parvulos

misma. Para lo anterior se deberd establecer la organizacidn de las responsa los
adultos y entregar la hoja de ruta a la direccidn del colegio.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd cdhta mas de la

participacién de la educadora de pdrvulo responsable y su asistent x n otro adulto
gue acomparnie la delegacion. Cuando corresponda segun el nu e M¥ios, nivel y lugar
de la visita, contando a lo menos con un adulto por cada 10 4]

ondicion que afecte su
to de un tutor.Si estuviera
e el estudiante no participe de

En el caso de uno/a alumno/a de condicién TEA o
autorregulacién, el colegio podra solicitar el acorgp
atravesando un periodo critico el colegio podria ir
la salida.

\
Se deberd contar con la autorizacién escri % oderados. Sin esta autorizacién, el nifio
0 nifia, no podrd participar de la ac{W ebera quedarse en el establecimiento. La
solicitud de autorizacidn se envia ilco dias de anticipacién, a lo menos, y debera
informarse del nombre de gdad, lugar, horario, costo, fecha y personas

acompafantes.

El apoderado debera fir eMregar al dia siguiente la colilla “Autorizacion de Salidas
Pedagdgicas” donde 2 al parvulo a participar en la actividad. Esta colilla incluye
nombre del alum rs&gMombre del apoderado, firma del apoderado.

Una vez reur&s\ utorizaciones, la Educadora a cargo debera entregarlas en la

Inspectoria.

La educaor, o debera pasar asistenciay registrarla en el libro de clases.

Inspgct iclo debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién

refagi os antecedentes de la salida, que incluye, a lo menos: la autorizacién de los
% apoderados debidamente firmada, nombre completo de profesores que iran a

a
@de los alumnos. Serd la administracion quien estara a cargo de supervisar que los

QS

dios de transporte y chofer cumplan con la normativa.
En caso de ocurrir un accidente, la educadora a cargo debera comunicarse con el colegio
para informar y coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con la
regulacidon de accidentes escolares que tiene el colegio.
El colegio informara a los apoderados la situacion de su hijo y procedera a indicar al
responsable de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al
personal indicado para resolver la situacion.
Los alumnos van y regresan al colegio con su educadora en su salida pedagdgica, salvo
actividades coordinadas para retiro por apoderados.
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o.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segln lo planificado deberdn ser retirados a la hora

sefialada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica. Si un parvulo no puede ser
retirado a la hora sefialada el apoderado debe informar al colegio a la brevedad posible.

En caso de que el nifio o nifa no pueda asistir a la salida pedagdgica, y tampoco asistir al
colegio esa jornada, el apoderado deberd informar previamente a través de la agenda
escolar.

Si un curso opta por realizar un paseo en forma particular, sin intervencion pedagdgica del
colegio, la responsabilidad de este es de los organizadores del evento, por tratarse
actividad privada. !
Si un parvulo ocasiona algun dafio, sus padres deberan responsabilizarse por |

8.3.2. Medidas preventivas durante la actividad

a.
b.

La entrega de la hoja de ruta a Inspectoria. K‘
Identificar, antes de la salida, las responsabilidades de los adultos lie @paranen la
salida pedagégica.
Entregar tarjetas de identificacidén por nifio o niia, la cual de % nnombre, teléfono
de la educadora responsable del grupo, nombre y direcci p[€gio
El equipo educativo, padres, apoderados y familias qu compafiando esta actividad,
deberan portar credenciales con sus nombres y a%&
Llevar durante la actividad el listado con lgs™ombN\s de los nifios/as, nombre de
apoderados y sus teléfonos.
Contar con un botiquin de primeros a ' ado de acuerdo a la lista de insumos
institucionales.
Para cruzar la calle, solo se puede ba&q s esquinas, y sélo cuando haya luz verde en el
semaforo.
Evitar que los nifios/as se acer imales, pues estos podrian morderlos.
En caso de accidente d e [Mdexperiencia educativa se debe activar el protocolo
institucional para acci nifios/as.
Inspectoria de car los siguientes aspectos del transporte que se usara en la salida
pedagégica: K
v Condu riten v Permiso de circulacion, v Cinturdn de seguridad
regigiyo NN extintor de incendios operativo en todos los asientos

t“ stolar (accesible y operativo)

wa}e conducir v Inspeccidn visual. Los v Asientosy espejos retrovisores

sional Al Ley neumaticos no estan lisos, en buen estado.

j
D
< % .290 0 A3. luces delanteras, de freno

e intermitentes
funcionando

v Certificado de revisién v Vidrios en buen estado, v Certificado de inhabilidades del
técnica, certificado de sin picaduras o trizaduras conductor para trabajar con
analisis de gases, pdliza menores de edad que no
de seguro obligatorio debera tener fecha anteriora 3
(SOAP) meses de la salida.
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8.3.3. Medidas posteriores a la salida pedagdgica.

a. Elequipo educativo realizara una evaluacién general de la salida pedagdgica verificando si
los aspectos de seguridad se cumplieron, identificando las mejoras a considerar en las
proximas actividades.

b. Esta evaluacién debe considerar aspectos pedagdgicos, tales como: coherencia con los
objetivos de aprendizaje formulados, pertinencia y riqueza del ambiente educativo, rol
mediador del equipo pedagdgico y del resto de los adultos participantes, duracién de la
experiencia, pertinencia para los nifios/as, aprendizajes de los nifios/as.

c. Considerar la opinidn e ideas de los nifios/as respecto de la salida pedagéQ

planificacion de otras en el futuro. Q

C

Es importante recordar que

Los adultos son responsables del bienestar y seguridad de los nifios y las nifias.
Los adultos no tienen que perder de vista a ninguno de los nifios y nifias que estén a su cargo.
Se debe resguardar que no quede ningln nifio o nifia en el vehiculo (bus, minibus, furgon, etc.).

SN NS

Los alimentos que puedan llevar los apoderados o responsable del nifio o nifia deben ser
saludables, de preferencia libres de sellos, y en sus envases originales.

Importante es considerar llevar liquido para que los nifos y nifias puedan hidratarse bien.

TSEN

Las trabajadoras tienen que conocer las alergias alimentarias de los nifios y nifias e informar a los
demas adultos cuando sea necesario.

\\
9. REGULACIONES REFERIDAS &D‘ O DE LA SEGURIDAD, LAHIGIENE Y LA
SALUD

9.1. Plan Integral de Seg% olar (PISE) del colegio.

El colegio cuenta con y&pP egral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado con una metodologia
de trabajo que inv aNpda la comunidad educativa y que considera los riesgos de accidentes,

tanto para los nifQs iflas como para las trabajadoras y trabajadores, y emergencias propias
del jardin inf@ nay su entorno.
En el P|SE entra establecido la conformacion del Comité de Seguridad, que funcionara a
trav% olgité de Buena Convivencia Escolar. -
@ es organizar la planificacidn y respuesta para evitar accidentes y mejorar la preparacién
I

po educativo para enfrentar emergencias, este comité sera liderado por la directora del
establecimiento colegio y sesionara dos veces al afio.

El PISE debe ser de conocimiento publico, debiendo ser difundido a toda la comunidad educativa a
través de cualquier medio. Debera ser actualizado y practicado a través de los ejercicios de
simulacros.
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El PISE? se encuentra en anexo a este Reglamento.

9.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el colegio.
Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y
mantencién de la higiene del colegio.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en
el colegio a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

9.2.1 Medidas de higiene del equipo educativo. Revisar \ %
® usar calzado cdmodo y de taco bajo para evitar riesgos de caidas. Q

e No utilizar joyas que queden a la vista y acceso de los nifios/as < \
[ ] E

Mantener las ufias cortas.

Con el fin de resguardar su salud y la de los nifios/as, deben lavar % cuente sus
manos: al llegar al establecimiento educacional y ponerse el d spués de tener
contacto con dinero o cualquier objeto sucio; después de tc@mudar o ir al bafio;

antes de las horas de ingesta de alimento; después de te cto con secreciones
corporales (saliva, vomitos, después de limpiar la nayiz, tros).

de IMQos y nifias.

innecesariamente. Cambiar ropa si es

9.2.2. Consideraciones de higiene en los servicios higiénic

® Evitarque los nifios/as jueguen en el bafo y‘
necesario.
Una vez utilizado el WC, cada nifio/a % ar el papel higiénico y tirar la cadena.
Cuando los nifios/as se laven las man s del periodo de alimentacion, después de
acudir al WC), se debe reforzar &£s eviamente las mangas para evitar que se mojen
Se debe eliminar la toalla des ara el secado en el basurero.

Entregar informacién a a% para prevenir la pediculosis

9.2.3. Control de vectore
Se entenderd como a sencia de cualquier microorganismo vegetal o animal dafino para
personas, animal as*y semillas. Es importante que la direccidn del colegio considere las
siguientes indi esWara prevenir, disminuir y/o eliminar cualquier plaga que afecte el normal
funcionamie drdin infantil:

o _%¢¢ resguardar una adecuada y permanente higiene y aseo de las dependencias del
@o, asi como también de su mobiliario, materiales, entre otros.

o y desinfeccién diaria de los servicios higiénicos. Los papeleros, basureros vy
contenedores deben ser lavables y permanecer tapados herméticamente. Las tapas deben
estar en buen estado y limpias.

® Labasura contenida en basureros, debe ser retirada como minimo dos veces al dia.
Mantener limpio y ordenado el sector de acopio de basura y/o casetas de basura.
No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos.

2EI PISE es un documento comun para todo el colegio, escolar y jardines infantil
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® Mantener limpios y ordenados los recintos en los cuales se almacenan materiales, como
bodegas o sitios similares. Se recomienda limpiar y reordenar los materiales acumulados en
forma frecuente.
Mantener limpio y ordenado el comedor de trabajadoras.
Las dreas verdes y patios se deben mantener limpios, despejados, con el pasto corto, sin
maleza, evitando la acumulaciéon de todo tipo de materiales de desecho o en desuso.
Gestionar el desmalezado y cortado de pasto con externo.
No permitir el acceso de animales como gatos o perros al colegio.
Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del colegio deben ser
en lugar seguro donde los alumnos no tengan acceso. No se deben vaciar
otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

e Endreasde usoy transito de los nifios no deben existir elementos téxicQJ :

como: alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. k\

sos, tales

9.3. Medidas orientadas al resguardo de la salud.

9.3.1. Procedimiento de actuacion frente a enfermedades de alto config¥
Las enfermedades infectocontagiosas son todas aquellas que pu€e %
otra, por contacto directo (gotitas de saliva, deposiciones, esto
(cucharas, juguetes, pafiuelos, peinetas), o a través de un me
ratén u otro).

tagiarse de una persona a
indirecto a través de objetos
iario portador (ejemplo: mosca,

\
Los sintomas y signos de una enfermedad infec %l sa se pueden manifestar con mayor o
menor intensidad, por lo que es muy import i carlos oportunamente sin tratar de buscar
una asociacién particular con alguna de ellas\5% n médico puede determinar un diagndstico e
indicar si corresponde a una enfermeda§d contagio.

Las enfermedades de alto contagio
respiratorias agudas graves,

nes son diarreas por rotavirus, influenza e infecciones
is, meningitis bacteriana, rubéola, sarampién, varicela,
s, meningitis viral, sarna o escabiosis, impétigo, sindrome

s

infecciones respiratorias S u
mano-pie-boca y pedic&w
O] €

En caso de que el cativo observe uno o mas de los signos o sintomas que se detallan a

continuacion d fo en un nifio/a, deben informar inmediatamente a la profesora jefe a
fin de que togge o con el apoderado, para que pueda trasladar a su hijo o hija a un centro de
salud, o t edidas correspondientes.

igual o superior a 38 °C axilar, por un periodo de 1 hora o mas.
Prpsencia de una segunda deposicion liquida (diarrea)
eposiciones o vomitos con sangre.
Vomito explosivo.
e Lesiones en la piel con presencia de picazén, papulas (ampollas), manchas rojas o ampollas
en la boca, palmares y plantares.

® |nfecciones oculares.

Cuando un nifio/a llega al establecimiento educacional con uno o mas signos o sintomas de
enfermedad, se debe solicitar inmediatamente al apoderado su traslado a un centro de salud para
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que sea
en casa.

diagnosticado y tratado oportunamente; o bien solicitar la evolucidn de su estado de salud

9.4. Responsabilidades frente a una situacion de enfermedad infectocontagiosa.

9.4.1. A
a.

poderado del nifio o nifia.

Asistir oportunamente al colegio en caso de que el parvulo deba ser trasladado a un centro
de salud.

Asistir al Centro de Salud en caso de que el nifio/a ya hubiese sido trasladado por el colggio,
en caso de una emergencia que requiere atencién urgente. \

Informar el diagndstico médico entregado por el centro de salud en Inspectoria.

Tomar las medidas necesarias para favorecer el bienestar del nifio o nifia, sk& o los
dias de reposo que indique el médico e informar al equipo educativo
antes posible.
Tiempo de reposo del nifio o nifia: El apoderado de un nifio presente una
enfermedad infectocontagiosa debera asegurarse de respetar, e reposo indicados
por el médico con la finalidad que el nifio/a pueda incor condiciones de salud
adecuadas.

wfacion lo

9.4.2. De la direccion y educadora a cargo.

a.

Requerir a Inspectoria que de aviso al apoderado q® el nifio o nifia requiere atencién
O«

médica inmediata. \
% o pueda llegar al colegio de manera

En situaciones excepcionales, si el ap
oportuna, la directora o educadora dDerd trasladar al nifio/a al centro de salud

mas cercano.

La educadora del nivel es la res e administrar los medicamentos indicados por el
médico, en caso de que se p€e 3 sistencia al colegio. Esta materia esta regulada en el
protocolo ante accident nfewnedades.

Resguardar que selle todas las medidas de prevencién asociadas al aseo e higiene
en el colegio.
Promover perig
campanad

te acciones de promocidn sobre acciones preventivas tales como:
ion masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales,
e autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.
i0 u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus
réalizardn diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como:
WOn de las salas de clase, desinfeccién de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos y
desechables, etc.

xiliar de servicio.

Ventilar diaria y frecuentemente las salas, de preferencia cuando los nifios/as no se
encuentren en la sala, evitando exponerlos a corrientes de aire.

Mantener limpias todas las dependencias del establecimiento educacional, aplicando de
manera estricta los procedimientos de aseo e higiene en el establecimiento.

Mantener la higiene del material didactico.

Mantener los depdsitos de basura limpios, los desechos en bolsas plasticas dentro de
contenedores con tapa y alejados del transito de los nifios/as.
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SEGUNDA PARTE. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

1. REGULACIONES GENERALES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR.
Nuestro Reglamento de Convivencia establece normas y criterios que definen los comportamigntos
aceptados y esperados que orientan al cumplimiento de los principios y objetivos estratg |
Proyecto Educativo Institucional del Colegio Madrigal. Q

Define con claridad normas especificas de la rutina escolar que tienen cara ngrT ivo y
responden a criterios pedagdgicos, por lo tanto, es necesario que se comprendafi co rte de un

proceso que se ensefia y que se aprende. %\

Precisa criterios y procedimientos para abordar las situaciones en las relaciones
interpersonales y el clima escolar como una oportunidad de aprend% gogico y participativo.

Tenemos la conviccidon que el aprendizaje se ve fortalecido po cicio de valores como el
respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la ol on y estilo de resolucién no
violenta de conflictos.

Por consiguiente, todas las normas contenidas en al serdn de cumplimiento obligatorio

para todos los integrantes de la Comunidad Mad

La ley general de Educacidon establece que t S’Xiembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva% asonvivencia; y que el personal directivo, docentes,
u

asistentes de la educacién, las per umplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de los colegios reciban capgcit¥i®e sobre la promocidn de la buena convivencia escolar y
manejo de situaciones de con

R
Se entenderd por buena iv&glia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la

comunidad educativa ne una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de | jeos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
alumnos.

1.1. PrinciQi os de la buena convivencia.
a comunicarse. La convivencia social requiere aprender a dialogar, expresarse,
1 ir, discrepar y comprometerse.
%ender a interactuar. Base de los modelos de interaccion social.
% prender atomar decisiones, controlar impulsos y tolerar frustracion.
. Aprender a cuidar el bienestar fisico y psicoldgico de si mismo y de los otros.
e. Aprender a cuidar el entorno.

f.  Aprender a no agredir es base de todo modelo de convivencia social.
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1.2. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias a los parvulos.

En Educacion Parvularia, la alteracién a la sana convivencia entre nifios y nifias, asimismo entre un
parvulo u otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacidn de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje
de las normas que regulan la relacién con otros, por lo tanto el abordaje de las situaciones tendrd un
caracter formativo.

En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implicd %
a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.

Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mante a y®lacion
bientratante con nifos y nifas, resguardar en todo momento su seguridad y jffen poniendo
especial atencidn a sus sefiales y necesidades, anticipando situaciones que N\ pdner en riesgo

su integridad, implementando acciones oportunas e informar a la dire® establecimiento
educacional cualquier situacién que pueda poner en riesgo su salud, s% bienestar.

Jardines infantiles cuentan con actividades especificas para la promo§§ %uen trato.
2. COLABORADORES DEL BUEN TRATO EN LA CONW SCOLAR.

2.1. El Comité de Gestion de la Convivencia Escolar,
Tiene como finalidad disefiar, ejecutar y evaluar

acciones vinculadas a la promocion de la bueng, 8
faltas reglamentarias del Colegio.

Se encuentra compuesto por: §\

ivas, planes de gestién, protocolos y
)Cla, prevencion del maltrato y manejo de

o -
Barbara Enriquez Inspectora General Encargada de Convivencia Escolar
Tatiana Cevallos Educadora de Parvulos Coordinadora de Ciclo Jardines Infantiles
Carolina Avilés ! Profesora General Basica Coordinadora de Primer Ciclo
|
|
Carolina Salgado | Psicoéloga Educacional Equipo interno de especialistas.

\?\‘
24. @#gada de Convivencia Escolar.

gada de Convivencia es la responsable de liderar la implementaciéon de las medidas del Plan
stion de la Convivencia determinadas por el Comité de Buena Convivencia Escolar y por el
Comité de Gestion de la Convivencia Escolar.

2.2.1. Rol de la Encargada de Convivencia.
a. Lideray conduce el Comité de Buena Convivencia Escolar, y pone en conocimiento de éste
los problemas de convivencia en los que deba pronunciarse.
b. Convocaa las sesiones del Comité de Buena Convivencia Escolar.
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c. Coordinay gestiona la puesta en marcha del Plan de Gestién de la Convivencia Escolary de
jardines Infantiles; y las medidas relacionadas a la convivencia escolar que adopta la
direccién del Colegio, y las sugerencias o aportes del Comité de Buena Convivencia Escolar.

d. Vela por la correcta aplicacién del presente Reglamento y sus protocolos de actuacién
correspondientes.

e. Sirve de canal para el ingreso de consultas, comentarios y sugerencias sobre la convivencia
escolar, sin perjuicio de otros canales como los profesores jefes y/o de asignatura y las
coordinadoras de ciclo.

i .\70
dd ~% ie
C|éno

AP ctuacion

las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier medi
necesaria para el esclarecimiento de una situacidn, sin perjuicio de |
colaboracién de otros profesionales de acuerdo a lo descrito en los pro
ante faltas reglamentarias.

g. Ensulabor, es acompafiada por las demas intervinientes del Comi\ I0n Escolar.

2.3. Comité de Buena Convivencia Escolar. %
Tiene como principal funcién promover y contribuir al fortaleci convivencia y el buen

trato en la comunidad educativa.

Debe cumplir con las funciones de promocion de la bu;n&Q\/ivencia y prevenir toda forma de

violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigarbi usadas a través de cualquier medio,
incluidos medios digitales (redes sociales, pégina\ et, videos, entre otros).

2.3.1. Composicion. ('3
El Comité estara integrado por: *
La Encargada de Convivencia @sﬁ_‘ien coordinard sus sesiones.

a.

b. LaCoordinadora Primer @

c. LaCoordinadora de Jali ntiles

d. La psicéloga escol

e. Unprofesord or la direccién.

f.  Unmiembr irectiva del Centro de Madres, Padres y Apoderados.

g. En algungde esiones o actividades, podra contar con la participacién de uno o dos
represe e los estudiantes de segundo ciclo que destaquen por encarnar los valores
dehe esignados por mayoria de los miembros del Comité o por propuesta de la

ir .
2&°. iOnes y atribuciones.

directivos a través de iniciativas que reflejen el PEI del Colegio.

b. Propone y/o adopta medidas, acciones y/o programas, conducentes a la prevencion de
agresiones u hostigamientos entre miembros de la comunidad y el mantenimiento de un
clima escolar positivo y constructivo.

c. Conocer informes e investigaciones disciplinarias presentados por la Encargada de

% timula y canaliza la participacién de apoderados, docentes, asistentes de la educacién y

Convivencia u otros investigadores designados, con el fin de reflexionar y organizar la
actividad de promocion de la buena convivencia.
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d. Participa en instancias de revision de medidas disciplinarias, pedagdgicas, reparatorias o
sancionatorias en casos de faltas a la convivencia escolar.

e. Emite opinidn al ser consultado sobre la adopciéon o levantamiento de medidas disciplinarias
pedagdgicas, reparatorias o sancionatorias.

f. Debe ser informado de los resultados de desempefio y orientaciones entregadas por la
Agencia de la Calidad en base a los resultados del SIMCE.

g. Debe serinformado de las modificaciones al Reglamento Interno del Colegio, canalizar las
propuestas de modificacion o actualizacién del Reglamento Interno y discutir sobre
ellas, y podrd hacer sugerencias que plasmen el PEl e identidad del Colegio para
trabajo.

h. Debe ser consultado sobre las modificaciones al Proyecto Educativo Instityci m y sus
modificaciones. En esto la directora solicitard a los integrantes del
aportes para promover la adecuada implementacidon del PEl en
espacio de didlogo y consulta

i. Debe ser consultado sobre los proyectos de mejoramiento e

para lo cual se deberd generar un espacio de participacion v
propuestas.

2.3.3. Funcionamiento.
El Comité de Buena Convivencia debera constituirse d de s primeros 2 meses del afio escolar

y llevar un registro de las sesiones que realice las q ser, como minimo, 2 durante el afio.
El trabajo del Comité de Buena Convivencia tien€ u er informativo, consultivo y propositivo.
No obstante, en casos determinados, la Di onYypbdra otorgarle el cardcter resolutivo en sus
decisiones las que deberdn ser siempredlin syregistradas por escrito, contar la firma de todos

Ja .

sus intervinientes y registrar la opini n tuvo una opinidn distinta a la acordada si hubiere.

Las decisiones del Comité se t poY acuerdo y, en caso de no producirse, se tomaran por
mayoria absoluta de los miem sentes en la sesion.

El Comité podra abord sesiones, las funciones y roles de cada uno de sus miembros, por
ejemplo, quien registraa Ws sesiones, quien realizara seguimiento a las acciones que se definan;
definir un calendgfio ividades, entre otros aspectos.

Siempre deb®Q{ N r las propuestas de modificacién o actualizacién del Reglamento Interno que

canalice,

ronunciarse sobre su aceptacién, modificacién o rechazo.

ion de familias y apoderados.

establecerd e informard el horario de atencién de apoderados, para facilitar el
iento, la comunicacién e informacién entre el jardin infantil y las familias, responder
inQwietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros.

Lo anterior no impide que se pueda requerir a la directora atencién inmediata en caso de situaciones
urgentes.

El apoderado y las familias deben asistir regularmente a las reuniones previamente informadasy a
entrevistas personales a fin de informarse del quehacer del colegio y/o desarrollo y aprendizajes del
nifio/a, asumiendo un rol activo en su educacién.
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En caso de no poder asistir a estas reuniones, el apoderado podra enviar a un representante adulto,
avisando por el medio de comunicacion dispuesto, con anticipacién, o buscar en conjunto otra
instancia de encuentro.

El padre y madre o apoderado del nifio/a tendran derecho a participar del proceso de aprendizaje
de los nifios(as), pudiendo asistir a reuniones y actividades extraprogramaticas no importando su
situacién de hecho (es decir, que tenga o no el cuidado personal del nifio o nifia), a excepcién de

que existan impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo, orden de alejamiegto
cautelar de proteccién emanada desde Tribunales de Familia o Fiscalia). \ %

o
En el marco del trabajo conjunto entre el colegio y la familia, se promovera la co ny
mantencién del Centro de Madres, Padres y Apoderados (CMPA) con el propdsito de Sgvordeer la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

3. OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE C Q%‘QION ENTRE
ESTAS Y COLEGIO. Q
El Colegio Madrigal reconoce el derecho de libre asocia@agrado en la normativa

educacional, que se expresa en la posibilidad que tiene lantes y apoderados de
asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y dema ores del establecimiento pueden
asociarse libremente y formar o integrar personas afines, con el propdsito de
actuar colectivamente para expresar, p ejercer o defender un campo de interés

comun.
El Centro de Madres, Padres Aé%ﬂos y el resto de la comunidad educativa y sus

asociaciones son estamento omMparten y colaboran en los propdsitos educativos del
colegio y se rigen por sus proyj atutos. En todo caso, orientaran sus acciones con plena
observancia de las disp nevlle este Reglamento, debiendo conocer, adherir y promover
el contenido del mi (Q

3.1. El Centro s, Padres y Apoderados (CMPA).

El Centro Padres y Apoderados es un organismo compuesto por el universo de madres,
padresy a os de los estudiantes matriculados en el colegio, que representa a las familias y,
incula al colegio con los hogares de los alumnos.

por IQa
@ del trabajo conjunto entre colegio y familia, se promoverd su organizacién y mantencion

roposito de favorecer la implementacién del Proyecto Educativo Institucional.

El CMPA funciona en las dependencias del colegio, comparte y colabora con las propuestas
educativas y sociales de nuestra comunidad, y en tal sentido, constituye un apoyo a la direcciény
gestién del colegio.

Asimismo, dirige sus acciones con plena observancia de las atribuciones pedagdgicas que competen
exclusivamente al Colegio, promueve la cohesién de sus miembros, apoya organizadamente las
labores educativas y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.
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Podrad realizar actividades econémicas que se relacionen con sus fines, y podrd invertir sus recursos
de la manera que decidan sus érganos de administracién. Las rentas que perciba de esas actividades
s6lo deberan destinarse a los fines de su asociacidn o a incrementar su patrimonio.

3.1.1 Funciones del CMPA.

a. Fomentar los vinculos entre la familia, el colegio para que madres, padres y apoderados
puedan participar activamente del PEl y apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas
y, de esta manera, orientar su aprendizaje, preocupaciones e intereses.

b. Invitar a las familias a acercarse a la comunidad educativa del colegio y cqno o
colaborar en sus metas, esforzdndose por canalizar sus inquietudes e iniciativas.

c. Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacidn y desarrollo p % s
hijos e hijas y, en consonancia con ello, promover acciones de estudio y capacita§
sean convenientes para la familia y estudiante.

que

d. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada inciRios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitude t capacidades
personales de cada uno.

e.

favorecer el desarrollo integral del alumnado.

f. Proponer y patrocinar, dentro de la comunidad, ini favorezcan la formacién
C

Apoyar la labor educativa del colegio, aportando esfuerzosg aMmente recursos para
integral de los alumnos.

g. Mantener comunicacidn permanente con el equigo tivo del colegio tanto para obtener
y difundir entre sus miembros la informaci$n a a las politicas, programas y proyectos
educativos del colegio, como para pla % uando corresponda, las inquietudes,

motivaciones y sugerencias de los padn s al proceso educativo y vida escolar.

h. Ejercerlos derechosy cumplir las ob IonNys*que las leyes les senalen.
3.1.2. Organizacion del CMPA.
Sin perjuicio de lo que definan sus e { el acuerdo de sus miembros, la administracion del
CMPA estara a cargo de un Dir jo &mpuesto por padres, madres o apoderados que hayan
ejercido por mas de 1 aiio la c&i poderado.

Serdn elegidos por vot& ersal de la totalidad de miembros del CMPA y permaneceran en sus
S.

cargos por una duraci de 2 afios.
3.2. Consejo d
Es la instancigco¥exl que reune a los profesores del colegio para el analisis, reflexién, proposicion

y/o atenc s necesidades e inquietudes en diversas tematicas vinculadas a los procesos
acadép™gos, ativos, normativos, operativos y/o logisticos del Colegio, sirviendo de canal de

co entre sus miembros y la Direccioén.

it s miembros se designara a un delegado y un secretario encargado de representary liderar
la anizacién de la instancia, sin perjuicio de la organizacion que el propio Consejo decida
otorgarse.

3.3. Delegados/as de Curso
Los delegados/as de curso son dos apoderados elegidos democraticamente por las madres, padres
y demds apoderados de cada curso en la primera reunidn de apoderados del afio escolar.

Los delegados/as ocuparan distintos roles que sean propios de esta funcion .
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Permaneceran 1 aio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

Les corresponderd representar al curso cuando sean citados por la directiva del Centro de Madres,

Padres y Apoderados a las reuniones sobre temas de interés de la comunidad educativa del colegio.
Ademas, serd el érgano encargado de canalizar las inquietudes del curso con las demas instancias
de colaboracién y liderar la participacidn del curso en las actividades escolares.

4. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
El colegio cuenta con un Plan de Gestidn de Convivencia (PGC)3, en el que se identifican las inici
tendientes a promover el buen trato, el respeto, la confianza, la inclusién y prevenir CUQQ i

de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa.

Este Plany la ejecucidn de las actividades que acrediten su ejecucién deben ser ve '&}través
de actas firmadas por los asistentes a charlas informativas y el material utiIiza&

Puede insertarse acd o sefialar que consta en un anexo.

MIENTQOS.

encia y las normas de
ja en forma verbal o escrita a
vivencia escolar del ciclo.

5. FALTAS A LABUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS
Todo reclamo u observacion por conductas contrarias a |
funcionamiento del colegio, deberd ser presentado en primera
la profesora jefe , a la coordinadora de ciclo o a la encarg ec

para la mantencién de la convivencia, inform N

Las respuestas sobre el modo de aborda cen deberan ser comunicadas al apoderado en un

plazo maximo de 15 dias habiles, exc gUellas situaciones en la que se disponga el inicio de
un procedimiento disciplinario, en suyo debera estarse 27?7??
5.1. Conceptualizacién de fd 3sana convivencia.

0 0 a los deberes descritos en este Reglamento, y que pueden

Son acciones u omisiones @it\m an transgresion a las normas de sana convivencia del colegio,
a las normas de funcigQa
importar, o no, lav. a®dQn de derechos de otro miembro de la comunidad .

5.2. Calificacid advalidad de incumplimiento o faltas
Las faltas a | de funcionamiento y de convivencia serdn calificadas como leves, graves y
gravisimas.

&

3 El Plan de Gestién de Convivencia podria considerar: estrategias de informacién y capacitacién sobre
promocidn y difusion de los derechos de nifios y nifias; estrategias de informacién y capacitacion para detectar
y prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a que puedan verse enfrentados los parvulos;
estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico, maltrato
psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica de los parvulos dentro del contexto educativo, asi como fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.
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Una vez que el colegio toma conocimiento de una falta y se han recopilado antecedentes para
analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la gradualidad antes sefialada. A continuacidn, se

especifican estos niveles de incumplimiento o falta.

Tipo de
Falta
LEVE

Descripcion

Actitudes, acciones y comportamientos
que, de forma reiterada y sin justificacion,
alteran la convivencia y/o el
funcionamiento del colegio, pero que no
involucran dafio fisico o psicoldgico a
otros miembros de la comunidad.

\

(
\\Q

GRAVE @
Actitudes, acg S mportamientos

descritos e lamento que atentan
contra laznihgri psicoldgica de otro
mie cdmunidad educativa o del
n
€

bi 0 que afecten a la sana
i escolar y/o el funcionamiento
| io, que no sean tipificadas como
| por nuestra legislacion.
"4

GRAVISIM | Cualquier actitud y comportamiento por

A parte de un adulto que atente contra la
integridad fisica y/o psicolégica de
nifios/as

O

N

=

Ejemplos
e Inasistencias de nifos y nifias sin causa
justificada.
e Retrasos en los horarios de, in y

retiro de nifios/as.
e Inasistencias de apg
reuniones y/o citacio

direccion del imiento
educacional. <
S cionalidad al

e Daiflo materi
i dutacional y/o su

s conductos regulares

os de comunicacion o de
re e situaciones relacionadas con

%co ivencia escolar.

Incumplir, en mas de 3 oportunidades,

las normas de funcionamiento del

colegio.

Insultar, ridiculizar, hacer gestos
groseros, entre otros, en un contexto
publico o privado.

e Difundir rumores respecto de otro
adulto de la comunidad educativa.

e No retirar a los alumnos en el horario
establecido por mas de tres veces en un
mes.

e No reponer o reparar en forma
oportuna los elementos de propiedad
del colegio que hayan sido destruidos
de cualquier forma, por su hijo o hija u
otro miembro de la familia que no
entorpezca las actividades.

e No acudir al llamado del colegio para

dialogar sobre aspectos, conductuales o

disciplinarios de su hijo o hija.

e Toda accién que un adulto realice que
lo involucre en actividades sexuales de
cualquier indole.
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e Cualquier conducta que provoque dafio
fisico, lesion o enfermedad, ya sea
visible o0 no en nifios y nifias.

e Situaciones en donde un adulto hostiga,
insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros, a los nifios/as.

e Exponerlos directa o indirectamente a
los efectos de las situaciones de
violencia intrafamiliar.

e Situaciones en que un adult

en condiciones de hacerl I
cuidado y proteccion e sitan
para su desarrollo. v

® Amenazar o, cg)r insultos, por
medios tec oM al Colegio o a
cualquie de la comunidad
educafiVa ctuar  publicaciones

de % , Tunas u otras similares al

O a un miembro de la

co ad.
° gresar al colegio bajo los efectos del
alCohol o drogas y consumir sustancias

\

< : ilicitas en sus dependencias.
Tratandose de cualquier sospecha de vul &\m los derechos de los nifios/as asistentes al jardin
infantil y respecto de situaciones de t entre miembros adultos de la comunidad educativa

los abordajes correspondientes liz de conformidad a los protocolos que se disponen en la
tercera parte de este Reglamegto.

5.3. Estrategias de ao

RAN

~ Estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA LEVE
Con familia o0 apoderado Con persona trabajadora del colegio
La encarg Yivencia de ciclo y/o

ipo de incumplimiento o falta

—
©,
5

)
o)

=,
<.
o,
o
Q
)
o

e es como las coordinadoras de ciclo,
< a), investigara y aplicara las acciones Las medidas a aplicar son reguladas por el
% Icas para cada caso, poniendo énfasis Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

pNncipalmente en transmitir y generar conciencia Lo anterior, acompafiado de alguna accién
del sentido que sustenta las normas para el preventiva y/o reparativa como: retroalimentacion,
bienestar, seguridad y aprendizajes de nifios/as formacion, asesoria (modelaje), cuidado y
(abordaje formativo), o para el adecuado autocuidado, intervencién en clima, reuniones y
funcionamiento del colegio. observaciones, tutorias, entre otros
Algunas acciones que se podran realizar en estos

Casos:
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e Entrevista personal y reflexiva con la
persona que cometio la falta.

o Sielapoderado acepta y reconoce la
falta: debe entregar personalmente sus
excusas y disculpas.

e Acuerdosycompromisos registrados por
escrito entre ambas partes.

o Seguimiento para verificar avances.

Frente a incumplimiento de los compromisos y Q
faltas leves reiteradas cometidas por el \
apoderado o algun miembro de la familia, la &
direccién del colegio estara facultada para solicitar v
el cambio de apoderado o impedir el ingreso a las \
instalaciones (de manera temporal o definitiva). &

Para tales efectos se deberd haber comunicado \
previamente al apoderado, que la reiteracion de

los incumplimientos tiene como consecuencia la

sancion de cambio de apoderado y/o impedir el

ingreso a las instalaciones del colegio de la \

persona que cometio la o las faltas.

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVE

Con familia o apoderado Con persona trabajadora del colegio
Algunas estrategias a implementar: -
e Entrevista personal (o p do sea
el caso) y reflexiva con imiento
de acuerdosy s o los
mismos.
e Generacid es que permitan Las medidas a aplicar son reguladas por el
reparar sado (reposicion de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
un ble % ealizacion de un Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar
de la comunidad alguna accion preventiva y/o reparativa como:
edir disculpas, por ejemplo). retroalimentacion, formacion, asesoria (modelaje),
iones siempre deben ser cuidado y autocuidado, intervencion en clima,
uldas en instancias de didlogo y reuniones y observaciones, tutorias, entre otros

ben ser proporcionales a la falta o

< dafio causado.
Mediacidn o Conciliacion de acuerdo al

procedimiento indicado en este
Reglamento.

e Aplicar una carta de amonestacion,
previo inicio de proceso disciplinario por
falta a la convivencia.

Frente aincumplimiento de los compromisos y
faltas reiteradas cometidas por el apoderado o
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algun miembro de la familia, la direccién del
establecimiento educacional estara facultada para
solicitar el cambio de apoderado o impedir el
ingreso a las instalaciones de manera temporal
hasta por un semestre maximo, renovable por
razones fundadas.

‘®
™~ \
Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVISIMA

Con apoderados y familia y personal de colegio.

~
Vulneracién de los derechos de los nifios y

El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategi
ser liderado por la Direccion y la Encargada de Convivencia en conj
El Comité de Buena Convivencia podra colaborar en la implem

se acuerden.

La investigacion de estos hechos debera realizarse confor otocolo de accién frente a situaciones
de vulneracion de derechos establecido en la tercera ste Reglamento.

O
Vulneracién de @os de los adultos

El analisis de los hechos y el disefio e impleéfge, pn de las estrategias especificas para cada caso debe
ser liderado por la Direcciony la Encarg% vivencia, quienes podran ser asistidas por el Comité de

icas para cada caso debe
Comité de Gestién Escolar.
las estrategias especificas que

Gestidn Escolar.

Si hay acuerdo de los intervinienjes flicto podra abordarse conforme a las reglas de gestion

)
colaborativa sefialadas en el nu I e la segunda parte de este Reglamento.

El Comité de Buena Conviv co rard en la implementacién de las estrategias especificas que se
acuerden.

Frente a incumplimi deNgs Compromisos, faltas graves reiteradas, faltas gravisimas cometidas por el

para solicitar el apoderado de manera temporal o definitiva, o impedir el ingreso a las
instalacione S n semestre, renovable por razones fundadas.

‘Q\‘
6 OLO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS REGLAMENTARIAS Y DE
NCIA ESCOLAR.

étodo resolutivo. Principios de legalidad, proporcionalidad y gradualidad.

a. Las medidas o sanciones aplicadas frente a faltas reglamentarias tipificadas en este
reglamento deberan respetar el principio de proporcionalidad (es decir, medidas gravosas
para faltas mas graves y viceversa).

b. También se respetard el principio de gradualidad, es decir, ante una primera falta se

privilegiaran sanciones de menor nivel, aplicando las de mayor nivel en los casos en que el

apoderado o alg% e la familia, la direccién del establecimiento educacional estara facultada
I

autor/a reincida en la trasgresion del reglamento.
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c. El equipo directivo, el comité de gestidon de la convivencia escolar, el comité de Buena
convivencia escolar, y toda persona trabajadora del colegio, resguardaran, en todo
momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.

d. Si el afectado con la falta fuere un nifio o nifa se le deberd brindar proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del
colegio, se le debera otorgar proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempeiiarse normalmente en sus funciones, salvo que esto uUltimo ponga en pelig\ su

integridad. Q
6.3. Consideraciones para la aplicacion de sanciones a adultos de la comunidad‘ \
a. Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimien edidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confide lida¥{ privacidad y

C
respeto por su dignidad y honra. \

b. Terceros ajenos a la investigacion no podradn tener acce documentos de la
investigacion, a excepcion de la autoridad publica competell

c. De cada actuacién y resolucién deberd quedar constanci ebiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

d. La falta podra ser denunciada por alumnos, docerﬁ%‘sl tes de la educacién, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por ago¥radds, madres o padres, deberan utilizar
alguno de los canales formales de que colegio para estos efectos, ya sea,

entrevista con la educadora a cargo, ormal con la encargada de convivencia,

directivos de la institucién, o correo »QIsp dirigido al correo institucional de alguno de
ellos.
s

e. Como en todos los casos, enfaji la formalidad y rigurosidad con la que se transmita

la informacion.
6.4.Sanciones. %

6.4.1. Sancion ante faltas |
a. Cartadeamo a or falta leve.

6.4.2. Sanciones aves y gravisimas (de menor a mayor graduacion).
a. Cartad nestacion por falta grave o gravisima, segun sea el caso.
b. ProhRyg mporal de ingresar al establecimiento por una duracion mdaxima de un
se colar.
ra¥la temporal de la calidad de apoderado por una duracién maxima de un semestre

r, periodo durante el cual las obligaciones y derechos del apoderado serdn ejercidos
r el apoderado suplente u otro que debera designar la familia.
Cambio definitivo de apoderado.

6.5. Atenuantesy Agravantes.
Serd considerado como una atenuante de la falta, la entrega de apoyo manifiesto al proceso
educativo y formativo del Colegio.

Serdn consideradas como agravantes de responsabilidad:
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a. Incumplimiento de una medida de conciliacién/mediacién, o la inasistencia a charlas o
talleres acordados como parte de los acuerdos adoptados.

b. La inasistencia a reuniones, talleres, charlas o acciones colaborativas convenidas con el
colegio como medida de conciliacién, con excepcion de las inasistencias ocasionadas por
caso fortuito o fuerza mayor.

c. Registrar una carta de amonestacion previa, por falta leve o grave o gravisima durante el
afio lectivo.

6.5. Procedimiento de investigacion de faltas.
Recepcionada un reclamo o denuncia ésta serd derivada a la encargada d
escolar quien iniciard un proceso de indagacién de los hechos pa
corresponde aplicar una sancion.

b. Elplazo maximo para la investigacion es de 15 dias habiles. \C
Si la denuncia es contra el encargado de convivencia se derivaré\ iMsccion del colegio

quien asignara la investigacion a otro funcionario. g

d. Durante el procedimiento, ademas de la recopilacion dentes relevantes, se
entrevistara a la persona denunciada para conocer sgVeXNONe los hechos y que pueda
presentar antecedentes que justifiquen sus dichos. ¥si se entrevistara a la persona
afectada y a otras personas que pudieran aportgr c u testimonio, si hubieren.

e. En caso que las personas citadas no condurr as de 2 veces a una convocatoria de
entrevista en el marco de este procedimi % legio podra enviar un correo electrénico
a la direccidn registrada en la base de {at ucional, luego de lo cual podra continuar

el procedimiento de aplicacion de sa }g

f. Unavez que se han analizado | anﬁ ntes se emitird un informe dentro del plazo de 5

dias habiles. O<(,

g. Sise determina que hub rac§om, se notificara la sancidn a la persona involucrada y se
les informara que tie 0 a presentar una apelacion.

h. Se debe dejar con cIdesstita que la persona sancionada fue informada de la sancién y

de su derecho %

i. Para solicitar g apglatfon, el apoderado debe dirigirse, en forma escrita, a la Directora del

colegio t n plazo de 10 dias habiles, desde la notificacidén personal o por escrito
de la saR§ IR

j. Prgse na apelacion, la Directora o quien la subrogue tendra 10 dias habiles para
co por escrito o en reunidn destinada al efecto, caso en el cual deberad registrarse la

ni¥n y sus términos.. Para la respuesta, la Directora podra ser asesorada por el Comité
Buena Convivencia.
% Antes de aplicar las sanciones serd necesario revisar la situaciéon ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta, son variables a considerar.

7. LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
El enfoque primordial del colegio es validar las situaciones que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar como una oportunidad de aprendizaje formativo y participativo
en las instancias de intervencién y solucién. Este proceso de intervencién considera la edad de los
nifios y nifias y caracteristicas personales de cada uno.
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La base formadora de la resolucidn de conflictos interpersonales y de clima escolar busca establecer
progresivamente formas de participacidon y contribucién de las distintas personas con que los
alumnos comparten, reguldndose por normas y valores socialmente compartidos.

En ese contexto, la gestidén colaborativa de conflictos es un procedimiento de resolucién de
conflictos basado en el didlogo y la busqueda colaborativa de soluciones a una controversia entre
miembros de la comunidad educativa.

En nuestro colegio, este procedimiento es llevado a cabo a través de la técnica de la Med)
Conciliacion.

byds de la
iadorayy,
chica que no
Wwo-, fomentar la
ctos escalen en su

La Mediacién es un proceso estructurado de gestién de conflictos en el que los
comunidad del mismo estamento enfrentados se relnen en presencia del mediffdo
por medio del didlogo, buscan salidas al problema conjuntamente. Se tra \j
busca establecer culpables ni medidas, sino busca -desde un enfoquex a

i

comunicacion constructiva entre las partes en disputas y evitar asi %
intensidad.

En tanto, en la Conciliacidn, si bien tiene los mismos objetiyos mediacidn, se diferencia en
gue en este proceso los facilitadores pueden proponer las s pa¥a un acuerdo entre las partes, y
participan actores de estamentos diferentes. \

Cuando sea necesario, el colegio deberda gena % ios de encuentro para la resolucion

colaborativa y constructiva de los conflict - odo que permita a todas y todos los

involucrados asumir responsabilidades in%e on la finalidad de recomponer las confianzas,
| asi la convivencia

el respeto, los vinculos interpersonales Q’
7.1. Condiciones requeridas par a%w

cion de un conflicto a través de la gestion
colaborativa y constructiva tos.

Las estrategias de abordajgdffen® aJas situaciones que afecten la convivencia y el buen trato
deben cumplir una fun "atlva, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las
personas, consideran % os como el derecho a que todo adulto involucrado sea escuchado,
el contexto, la grgfe elteracion del conflicto, entre otros.

Para la corre \ on de los procesos de gestidn colaborativa y constructiva de conflictos, asi
como parad \0®:z de sus resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios

para(s\ﬂllp ntes, se requiere la concurrencia de las siguientes circunstancias:
-~
|

F.N
<‘ Requisitos Mediacion Conciliacion
a. Voluntariedad de las partes X X
b. Simetria de los participantes X
c. Imparcialidad de la persona mediadora o conciliadora. X X
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d. Compromiso de didlogo y respeto a la libertad de expresion X X

e. Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los X X
contenidos tratados.

f.  Reconocimiento de la validez institucional a los acuerdos logrados. X X

7.2. Mediadores y Conciliadores autorizados. \
. Directora \Q

Subdirectora
Encargadas de Ciclo

a
b

: O
d. Encargada de Convivencia Escolar Q?\
e. Psicopedagoga k\

f \

Psicéloga.
7.3. Consideraciones especiales.
En el caso de los parvulos, es probable que la mediacién con todos los elementos
requeridos para su resultado, no obstante, para el colegio ental formar en este nivel la

incorporacién gradual de esta estrategia de resolucién§ ictoS en proyeccion al trabajo que se

realiza en la ensefianza basica en esta linea. \
entes hechos y conflictos, entre otros:

- Insultos u ofensas referidas a cualqui ro de la comunidad escolar.
- Descalificaciones a cualquier nfe la comunidad educativa, utilizando para ello

Por su parte, entre adultos, pueden ser mediabl

s

cualquier medio,
- Cualquier otra situacion geNsonW\ehcia escolar que se produzca en virtud de la interaccién
de los miembros de \ y que requiera la resolucién por parte de la institucion

educativa, etc. Q
No importando el r &1 | proceso de mediacién, debera quedar constancia de haberse
realizado un procg iacidn. Si alguno de los invitados a participar en una mediacién no
quiere particip jacién se dard por concluida.

ina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y
comprogi idos, no entregando informacién sobre lo conversado en el proceso, éste debe

r todos los participantes y el mediador a cargo.

diciones que deben cumplir los acuerdos de mediacién o conciliacion.
L soluciones o acuerdos alcanzados en los procesos de gestion colaborativa del Colegio deben

ser:

Concretos

Factibles de cumplir

Equitativos para las partes

Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y de este

Reglamento.
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® Enlo posible, los acuerdos de mediacién entre estudiantes deben orientarse a la formacién
de competencias socioemocionales en el entendimiento que los conflictos y las
interacciones entre miembros de la comunidad pueden representar oportunidades de
crecimiento.

8. APROBACION, ACTUALIZACION, DIFUSION DEL REGLAMENTO, Y PROCEDIMIENTO

PARA LA INCORPORACION DE ACUERDOS.

El Presente Reglamento ha sido elaborado con la participacion de representantes de Iqs WQ%0S
estamentos de la comunidad educativa, y debe ser revisado y actualizado anualmente e
liderado por la Direccion del establecimiento, preferentemente durante el dltimo trir<es

lectivo. V\
8.1. Actualizacion. QJ

Para el proceso de actualizacién anual se debera tener en consideraci \evas circulares y
ern ducacidn que sean

La actualizacién del Reglamento también comprende verifica
continten ejerciendo las mismas funciones y estén vincul al

propuestas aprobadas de la comunidad, si hubiere‘ %

8.2. Modificaciones y Adecuaciones

Las modificaciones y adecuaciones seran li el equipo directivo y por el equipo de

convivencia escolar. Ambos tendran en % 5n las propuestas de los otros estamentos y
b

miembros de la comunidad educativa, i ejarse registro de las instancias de participacion
que asi lo acredite. %

s responsables de aplicarlo
egio, y deberd incorporar las

8.3. Recepcion de sugerenci erdos o Normas.

Asimismo, se pone a dispggiciod comunidad el correo direccion@colegiomadrigal.cl para
proponer nuevos acue ormas a este Reglamento, siempre dentro del marco del PEl del
colegio, de los valor ipios, y del resguardo de derechos y deberes de la comunidad
educativa.

Las propues ser patrocinadas al menos por 8 miembros de la comunidad escolar un

mismo est% Msefialar su tematica, y debera contener una breve y sencilla explicacion del por

qué &@ uddo incluir la propuesta en el Reglamento.

QN

Propuestas o Sugerencias de Normas para incorporar al Reglamento Interno de Jardines Infantiles.
Teha

Explique la motivacién o fundamento
Propuesta de Norma

Firmantes

Fecha
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La propuesta sera analizada en primer término, por el Comité de Buena Convivencia Escolar, el cual
es el encargado de elaborar y entregar la respuesta de aceptacién, modificacién o rechazo de la
propuesta al final de cada afo lectivo.

De acuerdo a su tematica, el Equipo de Convivencia Escolar podra examinar la propuesta con el
Comité de Buena Convivencia Escolar, el Centro de Madres, Padres y Apoderados, los delegados de
Curso, Consejo de Profesores y/o Direccion.

Por motivos fundados y en resguardo del PEI, la Direccién siempre podrd rechazar una Rro%

entregando los motivos de su decisién. Q
8.4. Difusién. ( \
El Reglamento Interno debe ser publicado en el sitio web del colegio y estar disw todos

los miembros de la comunidad escolar en Inspectoria.

Educacién para su ingreso a plataforma que dicho Ministerio determ

De igual forma deberd remitirse por la Direccién copia del Reglamento IE% inisterio de

Al momento de la matricula, se le debera entregar, alos padreso a os, copia del Reglamento
Interno, dejando constancia de ello, mediante la firma go iente del padre, madre o
apoderado, segun corresponda. Lo mismo ocurrird si en el%e enovacion de matricula, existan
modificaciones en el Reglamento Interno. \

Otros mecanismos de difusidn del Reglamento In@
L e
[ J

Revisién de los contenidos durante | eunidn de apoderados.
Revisidn de los contenidos de es({l s\wlumnos a inicios del afio escolar, en consejos

de curso.
e Publicacién en murales delsole ciertos contenidos seleccionados en coherencia al
Plan de Gestion de la gon ia.

de Funcionamiento \zaciones debera dejarse registro en los instrumentos de que disponga
para tal efecto j Oon del colegio.

® Revisidn en el Consgjo rofesores.
De todas las instancia & zacion y difusidn del Reglamento Interno de Convivencia y Normas
%Eu

\&?A PARTE: PROTOCOLOS DE ACTUACION DE FUNCIONAMIENTO Y

>

@V RESGUARDO DE DERECHOS.

: |. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y ENFERMEDADES COMUNES.

A. Protocolo de Accidentes
1. Objetivo y alcance

4 (https://www.mime.mineduc.cl/)
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Definir las acciones ante la ocurrencia de un accidente sufrido por un nifio o nifia, cuando se
encuentre bajo la responsabilidad del Colegio Madrigal (incluidas las salidas pedagégicas) y/o en el
trayecto directo de ida o regreso entre el establecimiento y el hogar, resguardando en todo
momento su integridad fisica y psicoldgica.

Incluye, entre otras materias, procedimientos para abordar el accidente, asignacion de
responsabilidades, registro de datos de contacto de apoderados, procedimiento de comunicacién
con apoderados, activacion de seguro escolar, segun el caso, identificacidon de centros asistenciales
de salud mas cercanos. \

2. Conceptos y definiciones \Q

a. Accidentes.

Toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividgd res que,
por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro est{ categoria se
consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en e| €ay sde y hasta el

establecimiento educacional. \
b. Categorizacion de accidentes sequn gravedad: ®
P \
LEVES Contusiones menores, torceduras, erosiones y ger @erficiales gue sélo requieren

curaciones simples o inmovilizaciones con ven®g\ cho®ue con algun objeto o persona, de
efectos transitorios que no dificultan su agtonpomia:

.

MODERADA Esguinces, caidas o golpes con dolor pergist ?\mridas sangrantes menores, entre otros.

-
GRAVES Heridas o cortes profundos, Asfjx \‘lfacién 0 envenenamiento, Fracturas expuestas
o evidentes, Convulsion, Pérgid cqlocimiento o TEC (traumatismo encéfalo craneal),
Shock anafilactico, Dafio olilar; R0 en los oidos, Dafo dental. Quemaduras.
Vo

N
c. Seqguro escolar %
n

Es un seguro que cubre los ac gue cualquier estudiante pueda sufrir en el contexto de su
%}a estaciones médicas necesarias posterior al accidente. Beneficia
b

proceso educativo, entr
a los estudiantes de ientos publicos o particulares. Tratdndose de este beneficio, las
postas u hospitale eNjcio de Salud son las que otorgan las prestaciones médicas en forma
gratuita.

e

Sin perjuicjo %rior, el colegio mantiene vigente un seguro de accidentes escolares con la
Clinica Ale e se utiliza todo el afio y es el lugar a donde se derivan los casos que exceden las
labog pr\mera atencion por parte del personal del colegio.

iento de abordaje de los accidentes escolares

. a de emergencia:
El Colegio cuenta con los datos de Salud de cada estudiante, los cuales constan en la Ficha de
Matricula, la cual estd permanentemente en el Colegio y contiene los siguientes datos:

a. Datos actualizados de padres y apoderados

b. Indicacion del seguro médico de la familia y/o sistema de salud previsional en caso de estar
afiliados a alguno.

50



c. Indicaciéon del Centro de Salud al que se debe trasladar al estudiante en caso de accidente,
y su numero de aviso de emergencias en caso de contar con un seguro escolar distinto al de
la Clinica Alemana.

d. Sistemas de contacto rdpido frente a emergencias (EJ: ndmero celular, Sistema de
mensajeria electrénica, personas de referencia que lo pueden contactar en forma personal
inmediata, otros).

e. Datos médicos relevantes del estudiante (Ej. enfermedades crénicas, alergias especificas,
discapacidades presentes, cuidados especiales requeridos, etc).

f. Informacion de Objecion de Conciencia para procedimientos especificos, si fugra
(Ej. Transfusiones de Sangre, prohibicién religiosa y/o cultural de procedi
interrupcién de embarazo, otros)

g. Registro de los accidentes que ha tenido el estudiante en el estableciggieNo en el

trayecto entre el colegio y su hogar.
h. Enlos casos que sea necesario trasladar a un estudiante para ser atgs™Wj¥ en\un sistema de
r

urgencia (Hospital, Clinica, Consultorio Médico, SAPU, CESFAM, e\ egara copia de

esta ficha al especialista tratante. Q

3.2. Acciones basicas comunes en caso de cualquier tipo dg a

accidentado.
b. Solicitar apoyo a inspectoria o otro adulto §e
No levantar al alumno en caso de pérdida ~%¢ i

C. \
3.3. Acciones que seguir en caso de accj e\szb/es

Se entregaran los primeros auxilios porQagt | personal de inspectoria. Posterior a la atencion,
Inspectoria definira si el estudiante vV lases o si es derivado a su casa para lo cual serdn
contactados sus padres o apode .S lumno se mantiene en el colegio, el inspector enviard
una comunicacién a los padregav les de lo sucedido.

a. Mantener la calmay un ambiente de serenidad para%ola ry tranquilizar al parvulo

iento o caida de altura.

3.4. Acciones que se o de accidentes moderados

Se entregaran los pg uXilios por parte del personal de inspectoriay se llamara a los padres
y/o apoderados sistan al colegio para trasladar al alumno a un Centro de Salud.
Encasodenou padres, el parvulo afectado serd trasladado a la Clinica Alemana o centro
asistencialm o.

Se dejarar en la ficha del alumno de las llamadas realizadas, detallando a quiény a qué hora

se ef om\éstas.
3€. AL S para seguir en caso de accidentes graves

Se entregarad la atencion requerida segun el caso especifico.
Se informara telefédnicamente a la madre, padre o apoderado del accidente

c. Simultdneamente se llamara a una ambulancia para trasladar al alumno al centro de
atencién de urgencias en convenio con el colegio o mas cercano

d. Si los padres no pueden acompafiar a su hijo desde el colegio, un inspector o docente
acompafiara al alumno hasta el centro asistencial y permanecera con él hasta que llegue el
apoderado.
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Eventualmente, si la necesidad de atencién es imperiosa, el colegio trasladara al alumno al

centro de atencién de urgencia en convenio con el colegio para que reciba la atencién
médica correspondiente y la directora o quien lo subrogue, tomara la decisiéon de traslado
en vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuente con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres y apoderados
del alumno liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales
complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejard registro en la ficha del alumno los llamados realizados a los padr, /o
apoderados, detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.

Al centro de salud correspondiente se le debe indicar la atencién ent el
establecimiento educacional a través de un documento emitido por_eNperdgnal de

Inspectoria. }
En caso de verificarse un accidente con riesgo vital los alumnos sera N%ij os ala Clinica
C

Alemana o al establecimiento de salud publica o privado mas c olegio, en este
caso el Hospital Militar de Santiago. \

3.4. Responsabilidades @
(0] 0.

a. Directora del Colegio:
Resguardar la correcta implementacién de este pgot

Velar por la difusion de este protocolo conk iembros de la comunidad educativa,
dejando registro de estas acciones.
Garantizar la atencién de primeros auxi udiante accidentado.

Evaluar y determinar, en conjunto rsonal que entregara primeros auxilios, el
traslado del estudiante al centr
Procurar que se realice el tra
En caso de traslado: Firmar|a ion individual del accidente escolar para formalizar la
atencion en el centro lico, segln el caso.

Informar a la familia eNa ocurrencia del accidente, indicando sus caracteristicas, el
centro de atencid e trasladado y estado de salud del estudiante, pudiendo delegar
esta funcién e % eccion o inspectora general , segln determine.

Acompanar. ilia y al estudiante durante la atencion médica o delegar en algin
miembr io esta accion.

Imiento por parte de la jefatura de curso de la salud y recuperacién del nifo
terior, resguardando, a su vez, el abordaje oportuno de las inquietudes y/o
es de las familias.

o QN
e

cedentes.

%g rdar la implementacion de las medidas preventivas y/o correctivas que resulten

&Resguardar que se informe del accidente al apoderado por escrito en la libreta de

A

comunicaciones o via correo electrénico, haya requerido o no traslado a un centro de
salud.
Cautelar el registro correcto y oportuno de todos los accidentes escolares.

b. Personal que brinde Primeros Auxilios

Brindar atencion de primeros auxilios al estudiante.
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e Evaluar con la directora del establecimiento educativo el traslado del estudiante
accidentado al centro asistencial.

e Resguardar que el botiquin siempre permanezca abastecido.

e Completar el Formulario de Accidente Escolar, de modo que la atencién quede cubierta por
el Seguro Escolar, (si no hubiere seguro privado)

e Registrar el accidente en la declaracién individual de accidente escolar (DIAE).

e Identificar a los estudiantes que cuentan con seguros privados de atencidn, y, en caso de
que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberdn ser trasladados.

e Llevarel registro de todos los accidentes escolares. \

e Cualquier otra iniciativa que permita atender de mejor manera a un estudiante acci

¢. Padres y apoderados Q

e Mantener actualizada la informacién proporcionada al colegio sobre elfgist e salud al
que se encuentre afiliado el alumno y del centro de salud al que segte epgiar éste en

caso de accidente.
e Responder los llamados telefénicos o correos electronicos qué '% icen por el colegio
para informar del accidente.
e Concurrir en el mas breve plazo al colegio y/o al Centr ud, segln el caso, al ser
informados del accidente. \
B. Procedimiento de abordaje frente a enfeme@.
1. Procedimiento frente a una enfermedag§e Q
a. En caso de identificar sintomas de una gn e repentina en un parvulo durante la jornada
escolar, sus companferos o cualquier fu% joque lo detecte, por leve o sin importancia que

parezca, debera dar cuenta al profe aggado del curso si estan en clases o inspector si esto
ocurre durante el recreo o periodoNe a rzo.

b. En este caso, el afectado seragpv a Inspectoria en donde se le prestard la ayuda que requiera
y se comunicara al apoder‘< ghformar el estado de salud del alumno y la solicitud del posible

retiro si se determina Q PQede continuar hasta el término de la jornada de clases.

c. Alguno de los gritaQ¥ a autorizar el retiro del estudiante del colegio son: fiebre, vdmitos,

diarreas, dolor tNglado, contusiones en la cabeza que requieran observacion y toda situacion
de salud qu I¥a considere necesaria de observarse de modo prolongado y/o el reposo en
la casa.

d. do no puede concurrir al colegio y el estado de salud del alumno empeora, y se pone

vida o integridad del nifio o nifia, la Directora o quien lo subrogue evaluara el traslado
ya sea en ambulancia o en vehiculo particular, al centro de salud indicado en la ficha médica
o as cercano.

2. Actuacion frente a casos de enfermedad comun.

a. En casos de cefaleas, inflamaciones y pequefios malestares, si el alumno esta autorizado
para tomar medicacion por medio del certificado correspondiente, Inspectoria administrara
la medicacién y podra volver a clases con una comunicacion a su apoderado informando del
hecho.
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El alumno sera observado, y, si no hay mejoria, se contactara a su apoderado para que sea

retirado.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los alumnos y a la
comunidad escolar, el nifio o nifia no debe ser enviado al colegio si presenta alguna
sintomatologia que no le permita participar de todas las actividades durante la jornada y/o
gue implique contagio.

Los alumnos que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer en su

casa:
Fiebre \ %
Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso

Complicaciones respiratorias \Q
Peste o sospecha de ésta ( )
Enfermedades oculares contagiosas. y
Indicacidon médica de reposo en domicilio QJ
Convalecencia Q\

Pérdida del gusto \

Covid 19, o contacto directo con algun caso positivo de CoviQ

El colegio podra sugerir a los apoderados la permanRnci alumno en su domicilio en el
caso de otros cuadros semejantes a los enuncigdo®gnteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simplesy so a de enfermedades de alarma publica,
entre otras.

Los alumnos enfermos o convalecientegho asistir al colegio aun cuando deban rendir
evaluaciones o pruebas. Al respec % ara lo regulado en el procedimiento para
recuperacion de pruebas por in ia

3. Consideraciones especiales de a tamiento de enfermedades.

a.

tratamiento durante escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia,
alergias, entre otrgs , madre o apoderado debe acudir a la Inspectoria a firmar la
i la medicacién, entregar la receta médica con las indicaciones de
Oel medicamento el que debera constar en su envase original. No se
ntos sueltos.

Para atender a los aIu%} presenten alguna enfermedad crénica que precisa

el

\xomlora jefe personalmente a entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y
@ istracion del medicamento, el que deberd constar en su envase original. No se

ptardn medicamentos sueltos.

%En caso de tratamientos de largo plazo, el certificado médico debera actualizarse

anualmente, de acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de la
Inspectoria. No se consideran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de
medicamentos por via telefénica.

4. Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas.
En caso de un accidente o enfermedad repentina durante la salida se seguira el protocolo detallado
anteriormente, siendo de responsabilidad del docente a cargo de la actividad adoptar las medidas
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necesarias para informar al apoderado del accidente, aplicar las primeras medidas de auxilio y
traslado del estudiante al centro asistencial mds cercano al lugar en que ocurra el accidente.

Il. PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL
1. Conceptualizaciones

1.1. Contencion Emocional \
Es un proceso que tiene por objetivo restablecer el equilibrio emocional de quienes se e%

enfrentando una situacidon de crisis (Céspedes, 2020). &Je\

Implica acompafiar y acoger a las personas, para que puedan recobrar la estajili ciendo
espacios para que puedan expresar sus emociones, recuperar la calma e \tifi r rutas para

solucionar los problemas (Buen trato, s.f; Centro Gregoria Apaza, 2018).

1.2. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) \

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situac'o cadenantes, en donde
el nifo, nifia, adolescente (NNA), por la intensidad de la mism arende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manega a va, presentando dificultades
mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrol olutlvo, para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o, que no desaparecen Qes e Uumo o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percj namente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”. %

2. Protocolo de Contencion Emocional \%\(Qa‘al.

2.1. Etapa Preventiva.

a. Definir, por el colegio, un equ% bajo que lidere el proceso de contencion emocional

encargado de disenar dinar, motivar y monitorear las acciones de contencidn
socioemocional.

b. Conocer a los ej

caracteristicas

presentar epidgdi

Jia del colegio, de modo de identificar a quienes por sus
Nnstancias personales y/o contexto, pueden ser mas vulnerables a
desregulacidon emocional.

Q,

c. Reconocgfs previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a
la pres¥de Nndicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, enojo,
trist te, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
mMaYM los estudiantes, previos a un episodio de desregulacion emocional. (Por

\s(lo, poner especial atencién si alguno de los estudiantes muestra mayor inquietud,
s de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae; observar
enguaje corporal;

Requerir de la familia del parvulo identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar, e incorporar esa informacién en
el Plan de Acompafiamiento del Parvulo. La asistencia a reuniones que el colegio programe
por este motivo es de asistencia obligatoria para los apoderados.

e. Evitar, en la medida de lo posible, cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina;
anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un
cuadro de desregulacion.
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2.1.1. Estrategias para evitar el desencadenamiento de una DEC.

a.

a.

Redirigirmomentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidén con alguna actividad
gue esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador
u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguRtas y
la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estuglia in
presionarlo.

Otorgar al parvulo con riesgo de desregulacién emocional y conductua

Sea

pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al ban la sala
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda. Esta en estar
previamente establecidas y acordadas con el estudiante y su familj ieg¥o registrarse
en SchoolTrack y en el Plan de Acompanamiento del parvul ortante que los
adultos del colegio, como profesores de asignatura, inspectore dos de convivencia
escolar, etc., estén informados de la situacion, siendo resp ad de la coordinadora
de ciclo en conjunto con el equipo psicosocial efectuar d

Utilizar refuerzos conductuales positivos: Para e Q\ Ne este refuerzo positivo se

requiere tener conocimiento previo sobre cuales s preses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego de los estudiantes con riesgo e deXegulacidon emocional, para ello es

conjunto, compartir, entretenerse, ¢ e
Disefiar con anterioridad reglas de a Jobre cdmo actuar en momentos en que un
estudiante, durante la clase n comodidad, frustracidn, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizan I equiere, apoyos visuales. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles o una seNg pMyM™mente consensuada, que el estudiante pueda mostrar
al profesor al iniciarsegn gulacién. Estas estrategias deberan estar disponibles para
todo el equipo edycati interactua con el parvulo, de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 4) de e cdlo.

2.2. EtapadeC % mocional.
El adul rcano, debe invitar al estudiante afectado a algun lugar contenedor

S
(pre spacios abiertos y seguros como patios), debiendo asegurarse de que los
de f0diantes se encuentren resguardados y tranquilos.

jierRras el adulto contiene al estudiante verbalmente, debe pedir ayuda a algun otro
0 cercano para que informe en primera instancia a la psicodloga escolar o en su defecto
a

jefatura de curso. Mientras tanto, ayuda al estudiante a controlar la respiracion, SIN

%preguntar qué fue lo que sucedid, ni intentar razonar con él o ella mientras dure la

desregulacion.

En caso de desregulaciones con ausencia de autocontrol, o peligro de autoagresion o
agresion a compafieros, un miembro del Equipo de Convivencia delegara los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

e (Quiénse quedara con el estudiante hasta que logre regularse
e Quién avisara al Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante en ese
momento.
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e (Quién se contactara con la familia, mediante contacto telefénico, para que acuda al
retiro del estudiante.

d. La Jefatura del Curso o psicéloga escolar deberan conversar con el apoderado cuando
acuda al retiro del estudiante, o a la brevedad posible, y en conjunto con la familia, evaluar
posibles causas de lo ocurrido, a fin de poder originar acciones de acompafamiento al
estudiante. Quien realice esta entrevista debe registrar en la carpeta del estudiante u otro
documento destinado al efecto. En esta entrevista, idealmente podrd ser acompafiadg por
la jefatura de curso. \

2.3. Reiteracion de la desregulaciéon emocional. ‘

Se entendera como reiteracién de una desregulacién emocional una situacién que iig durante
un periodo a corto plazo (en mas de una ocasién durante una semana). L %ite ci8n de estas
conductas debera ser derivada al apoderado por el Profesor jefe, dejan &K en el Plan de
Acompafnamiento del parvulo (Hoja de Vida del estudiante). \

En estos casos, el procedimiento a seguir es:

, para proponer la necesidad
| aréa de la salud mental (psicélogo,

a. Lajefatura de curso debe realizar entrevista con el ago
y conveniencia de evaluacidn externa por profesion
neurdlogo y/o psiquiatra). Concretar esta e
omisidn constituye una falta de acuerdo a I§ leCido en este Reglamento.

b. Enelcasode que el estudiante present pgulacion emocional, esté con tratamiento
con especialista externo, se debe se o anterior, ajustando el procedimiento a las
indicaciones del especialista cor e, el que debera ser informado por los padres
y/o madres al colegio. Se sgji a¥a familia los datos del especialista externo para
coordinar nuevas acciones de

c. Sila situacion es reiter el dorto plazo, el Comité de Gestion de la Convivencia podrd
evaluar la procedenci das pedagdgicas o disciplinarias sancionatorias contenidas
en este Reglameni# de que la desregulacién implique faltas a la Convivencia.

d. El Colegio no Joonsabilizarse en aquellos casos en los que las madres, padres o

S

apoderado an o abandonen los tratamientos necesarios condicionando o
alejando e te de sus apoyos terapéuticos, entendiendo que son éstos los primeros
encarg e PYoteger a los nifios, nifas y adolescentes.

e. Ene rior, el colegio podra evaluar la activacién del protocolo de vulneracion de
de el estudiante por la no atencidn o atencion inadecuada de las necesidades

odnales del estudiante, a fin de remitir los antecedentes al Tribunal de Familia para
ea éste quien pueda ordenar alguna medida de proteccidn o apoyo al estudiante y su
ilia.
Si la familia demuestra ser protectora y manifiesta disposicién para mantener tratamientos
externos, al colegio le correspondera acompaiiar, orientar y apoyar las decisiones del equipo
médico o terapéutico.

2.4. Asistencia educativa colaborativa entre Familia y Colegio. Tutor/a Sombra.

a. Sin perjuicio del trabajo inclusivo con la totalidad del grupo curso, en ocasiones, algunos
estudiantes pueden requerir asistencia o apoyos especificos en determinados momentos o
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periodos de la jornada escolar. En tales casos, el apoderado y el colegio podran convenir la
presencia de un “Tutor/a Sombra” cuyos honorarios seran asumidos por el apoderado.

El Tutor/a Sombra es una persona encargada de entregar asistencia individual y permanente
a un estudiante en el contexto escolar. Esta persona puede ser un pariente o profesional, y
hace las veces de mediador entre el colegio, el parvulo y la familia.

Al Tutor Sombra, le corresponde colaborar con las adaptaciones educativas pertinentes para
un estudiante con NEE de acuerdo a las recomendaciones realizadas por los equipos del
colegio; monitorear las interacciones del estudiante con sus compafieros, y alentgrlo a
relacionarse con ellos; fomentar la autonomia del estudiante; y coordinarse con‘la

del estudiante para el desarrollo de sus actividades.

La conveniencia de contar con un Tutor/a Sombra para el estudiante deber3 \%ada
por el colegio, y en ningln caso podra afectar el PEl ni las actividad daglgicas vy
formativas del estudiante, sin perjuicio de las adaptaciones educati edan ser
necesarias de realizar a fin de favorecer su aprendizaje y formacién ( )

La asistencia del Tutor/a Sombra se llevard a cabo en las de
acuerdo a las orientaciones del equipo psicosocial y de la coo
caso, el Tutor/a Sombra podra realizar labores de ac
interior del aula o del colegio.

La asistencia del Tutor/a Sombra, podra tener lugar entos determinados de la
jornada escolar, (por ejemplo, al inicio del afio es , al'\iCio de la jornada diaria escolar,
o vuelta de recesos escolares, término de afio bienNJe forma mas prolongada. En todos
los casos, de forma previa, el colegio y la faai aran el periodo en el cual se requerird
la asistencia.

%S del colegio de
de ciclo. En ningun

iento permanente al

La asistencia del Tutor/a sombra, co de las estrategias que debe formar parte
del Plan de Acompanamiento Indiyid el Jarvulo, como uno de los apoyos adaptado a su
necesidad especifica, por tanto, €e shs¥é¢rminos debe quedar registro.

Un miembro del equipo psic imogoordinadora enviard copia del acuerdo adoptado al
apoderado por correo eleconidQ.
Al cabo de la asistggc o del Tutor/a Sombra al estudiante por un periodo

determinado, el colegione nird con la Familia a fin de retroalimentar los efectos de la
presencia del Tupo br&¥en el aprendizaje y formacién de su hijo o hija. La reunidn estara

ocial y coordinacién dejando registro en schooltrack.

icio de las reuniones intermedias que tanto el colegio o la familia
través de los conductos regulares.

casos, la familia del estudiante que requiera de esta asistencia,
pafiar al colegio copia del registro de inhabilidad para trabajo con menores de
persona que se desempefiara como Tutor/a Sombra (idoneidad moral).

miento de aviso de situaciones de emergencia que afecte a estudiantes con

stico de TEA a sus apoderados.

Permiso para apoderados: La ley 21.545, conocida como “Ley TEA”, incorpord un permiso
para los apoderados de nifios diagnosticados con esta condicion, para ausentarse de su
trabajo, y acudir al llamado del Colegio en caso de producirse una emergencia que pueda
afectar a su hijo o hija.

Situaciones de emergencia de estudiantes con TEA: En el contexto de una DEC, son “todas
aquellas situaciones que impliquen ocurrencia de un suceso intempestivo e importante que
amenace la integridad fisica o psiquica del estudiante diagnosticado con TEA”, por tal
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motivo, no constituye una situacién de emergencia si el estudiante logra ser contenido por
el adulto a cargo.

c. Procedimiento para requerir la presencia del apoderado. En estos casos, la profesora jefe
o algin miembro del equipo psicosocial o la inspectora de ciclo, debera dar aviso por
teléfono al apoderado de la situacidon que afecta a su hijo o hija, requerir apoyo presencial
en su contencidon emocional, y registrar tanto el hecho de emergencia como el llamado en
SchoolTrack e informe diario.

3.1. Obligaciones del Colegio.

a. Deberd emitir un comprobante de la presencia del apoderado, el que indic%r3 U
presencia fue requerida por el Colegio Madrigal para procurar atencion fisica N a
su hijo o hija, fecha del hecho, firma de la persona a cargo y timbre del coleg \

b. Enfuncidn de la reiteracion de episodios de desregulacién emocional, y a ageristicas
propias del pdarvulo, el colegio deberd evaluar realizar algunas fie tuaciones
establecidas en el Procedimiento de Contencién Emocional estable&\ e)humeral 2) de

este Protocolo. \
4. Plan de Acompafiamiento. Q)
Respecto de todos los parvulos con diagndstico de autismo, el gl era contar con un plan de
acompanamiento individual para identificar y, consecuencidlm itar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilida ue ‘pueden gatillar conductas vy

desregulaciones emocionales y conductuales por par parvulo. Este plan se mantendra en el
expediente del estudiante y en la ficha personal de@ track.

Asimismo, este plan contendrad una descripgM s factores que los equipos educativos han
identificado como eventualmente gatill a situacion desafiante, y de las medidas de
respuesta aconsejadas en base a sus J particulares.

Para que este plan produzca el obg g se espera, debe seguirse las siguientes consideraciones:
a. Este plandeberd ser p&s 12&do y trabajado en conjunto con la familia.
b. El equipo psicosog I rdinacion serdn los encargados de mantener actualizado este
plan.
c. En reunidn tifgda-al efecto, en periodo inicial del afio escolar (mes de marzo), el/la

conjunto con un miembro del equipo psicosocial debera consultar al
apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién
erabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de

padre,

dem

pr i es de apoyo especialistas externos a fin de incorporar esas indicaciones en el
n{e acompafiamiento individual. El registro de esta reunidn llevara la firma de todos los

inientes.
% colegio debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala

de clases o en la salita anexa a ellas, con el propésito de tenerlas como guia ante un episodio
de desregulacion emocional o conductual. Esta informacién sélo podra ser administrada por
los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

Ill. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS.
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Este protocolo tiene como propésito regular el actuar de nuestra comunidad educativa frente a
situaciones que pueden poner en riesgo y/o vulnerar el o los derechos de uno mas nifios y/o nifias,
por lo que apunta a la deteccién oportuna de indicadores o situaciones de vulneraciones de sus
derechos, a fin de otorgar una organizacidn oportuna y pertinente.

1. Definicidn y contextos de situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes.

La vulneracion de derechos son todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los nifios, nifas y adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexqal o
psicologica y que se contraponen a las declaraciones, orientaciones y procedimientos inst§ %
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de la Nifie

De acuerdo a la relacion vincular que tengan los estudiantes con la persona gueueg® estar
generando las sefiales asociadas a vulneracidn de derechos, se distinguen los sigffite ntextos:

es una persona que mantiene un vinculo de parentesco o una iana y de familia

a. Intrafamiliar: los antecedentes de la situacién hacen referencia uesto agresor
. tid
con el nifio o nifa. (Ejemplos: no atender las necesidag Ogsi§as de los estudiantes

realizar acciones para que el estudiante reciba la aten® cativa (ausencia prolongada
a clases sin justificacién), no atender sus nece es Peicoldgicas cuya satisfaccion se
relaciona con el sano desarrollo psicosc‘cia expdsicion a violencia intrafamiliar; el

entre otras.

b. Escolar: se refiere a aquellas posibleg \
ocurren en el Colegio en las g r
ex

involucramiento del estudiante enilicitos OQ nes que atenten contra sus derechos,

es de sospecha de vulneracidn derechos que
volucrado un trabajador/a u otro estudiante

(Ejemplo: no brindar proteccig ner a situaciones de peligro o riesgo al estudiante).
c. Terceros u otro: en aquellgs ¢ gue el adulto involucrado es una persona que no dice
relacidn con alguno de extos anteriores.

2. Obligacion de res %ﬂ la intimidad de nifos, nifias, familia y trabajadores/as.

En todas las eta cdmprenden este protocolo, sus intervinientes y responsables, deben
resguardar los eNnformacién personal y sensible de todas las personas relacionadas a la
situacién de n vivenciada.

Laid @lmidad del estudiante que presenta el relato de vulneracién y la de su familia son

copf , pues es primordial evitar la victimizacion secundaria, entendida como la
del sufrimiento de las victimas por la exposicién derivada de la situacién vivida.

DA\jglial forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean o
no trabajador/a del Colegio.

3. Etapas del procedimiento de abordaje de estas situaciones.

3.1. Etapa de Deteccién o Reporte
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Pueden Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
reportar constituir riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes, incluso
ellos mismos como afectados.

Habilitados Los miembros del equipo directivo, la encargada de convivencia escolar, las
pararecibir  coordinadoras de ciclo, psicéloga, psicopedagoga, profesores, inspectores. Se debe
elreporte ., siderar que en algunas ocasiones los afectados comunican la situacion a sus

compafieros/as, y es a través de ellos o de sus familias que se toma conocimiento del

hecho. . _\\

a. Registrar detalladamente el hecho reportado adjuntando la identi Nt

Acciones denunciante la que se maneja en forma reservada. Q
acqQdda

a

b. Siel que reporta es el estudiante afectado, brindarle la prigpe d
escucharlo, contenerlo, sin interrogarlo o poner en duges , o
solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentario tosWclarar al

estudiante que no es culpable o responsable de I\ ngue lo afecta.
QNE

c. Siladevelacion del hecho se hace a un comp rso o de colegio,
se debe contener emocionalmente a qui bl relato, valorar la
iniciativa de dar a conocer lo que le suc Igo o compaiiero, se le
debe eximir de culpa y responsabili Icarle los limites de la
confidencialidad, la cual es nec ia r r en caso de hechos que
atenten contra la integridad wpienear.

d. Derivar e informar los ue se han detectado al Comité de
Gestion de la Convivegc Direccion en forma inmediata. Ambas
instancias se coordiffara el abordaje de la situacion en una primera

reunién a efectu Sx?: a inmediata.
e. Encasode % s fisicas y/o quejas de dolor, la psicéloga,
encarga w ncia, o quien la directora designe, debera trasladar al
% r
S

estudign o Médico en convenio con el colegio, e informar de tal

h padres (en este caso, no se requiere de su autorizacion).
f. terior, si constata lesiones, se deberd denunciar el hecho para
P N: seguiran los pasos sefialados en el numeral 4) de este Protocolo.

*** Ante situaciones de delito, o que pudieran revestir el caracter de delito de los hechos denunciados,
debe procederse segln las reglas especiales sefialadas en el numeral 4) de este Protocolo.

N

3.2. Etapa de Indagacion

Habilitados Encargada de Convivencia Escolar, Psicloga y demas miembros del Comité de Gestion de

para la Convivencia Escolar.
investigar
Plazo 10 dias habiles prorrogables una vez por la Direccidn ante razones fundadas.
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<

Facultad La persona investigadora podra ejecutar ella misma todas las acciones de esta etapa o
especial solicitar la colaboracidn de otros trabajadores del Colegio para la realizacién de algunas
diligencias (debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

a. Reunir antecedentes del parvulo (identificacidn, contexto familiar, historial en
el Colegio, historial de participacion del adulto responsable del estudiante, datos
Acciones relevantes hoja de vida, entre otros); contar con el detalle de la denuncia con
elementos tales como la descripcién de esta, indicadores evidenciados,
estimacidn de riesgo para el estudiante y su aprendizaje.

b. Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otrag p S
que puedan aportar al conocimiento o abordaje de la situacidn, inc
padres o apoderados si fuera pertinente; revision de informes de ay,
solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos té&ico alisis

de asesor juridico, entre otras acciones.

c. La Direccién informara a madre, padre y/o apoderaddf sob situacion
denunciada en reunion, presencial o telematica, org %X brevedad (el
mismo dia o al siguiente) en donde se comunicard deNgN la investigacion y
se les informacién acerca de todas las accion€s N§aWNgddas de manera de

% jo colaborativo con la

proporcionar canales fluidos de comunicaciq :
familia.
d. Segun se requiera, se debera proporcion interno al parvulo, tales como

apoyo psicopedagdgico o psicoldgic perwst®n directa; derivacién a atencion
médica, psicoldgica especializadagoli medidas de proteccidn al estudiante
en el Tribunal de Familia, segun alla mas adelante; restriccion de contacto
0 separacién preventiva de | ulPados con el afectado/a; establecimiento
de acuerdos de buen tra ervinientes, entre otros.

e que se vincule como posible ofensor a un
uspenderse o limitar el contacto del estudiante
cclon de conformidad a las normas que el Reglamento
Interno de O Q gigne y Seguridad. En este caso, el trabajador/a involucrado
podra ser e temporalmente a otras labores que restrinjan el contacto
con e 0, Sin perjuicio de su presuncién de inocencia. Esta medida
prote solo busca proteger a los estudiantes sino también al trabajador/a
i en tanto se clarifiquen los hechos.

if7ONcra
f.sunta vulneracién de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en

e. Maedida protectora.
funcionario del colggi

efdl a la salud, se evaluara la pertinencia de llevar al estudiante a evaluacién

édica. En el caso de que asi fuera, se aplicara el “Protocolo de Accidentes
Escolares” del colegio.
- Realizar registro de sus acciones y evacuar reporte preliminar.

***Ante sospechas sobre el caracter de delito de los hechos denunciados, debe procederse segun las reglas
especiales sefialadas en el numeral 4) de este protocolo.

¢\

3.3. Etapa de Resolucién

Habilitados Directora, subdirectora, el comité de gestién de la convivencia escolar, la encargada de

pararesolver  convivencia escolar.
Plazos 5 dias habiles prorrogables una vez a 10 dias por Direccidén ante razones fundadas.

a. Analizar el reporte del investigador/a y/o consultar al asesor juridico si se estima
pertinente.
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Acciones

b. Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada: Si la
denuncia es desestimada, se debe mantener en observacion al parvulo por un
semestre al menos.

c. Siladenuncia es confirmada: Se debe organizar o apoyar, segun pertinencia, las
siguientes acciones:

e Intervencidn en el Colegio (segln etapa siguiente).

e Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del
establecimiento.

e Derivacion a servicios externos de atencidn de especialistas. \
%ilia

e Solicitud de medida de proteccidn al estudiante ante el Trib
de Santiago, si es necesario o pertinente para salvaguardala intggridad

fisica o psiquica del estudiante.
d. Informar a los apoderados del resultado de la indaga &@ y coordinar
con padres, madres y apoderados las acciones del PI vencién de parte
del colegio.

cialmente en cuenta la
acteristicas personales del
ia de necesidades educativas

estudiante afectado, asi como tambié IR
especiales en alguno de los involucr

***Ante sospechas sobre el caracter de delito de los hechos denunciados, debe procederse segun las reglas
especiales sefaladas en el numeral 4) de este Protocolo.

Habilitados
para ejecutar
los planes
resueltos.

Plazos.

Plan de
Intervencion
con
< estudiantes.

L\
A=\
Etapa de Intervencion.
La directora o subdire ?@n designar a las personas encargadas de ejecutar los
€

planes de intervencio requiera a propuesta del comité de gestion de la
convivencia.

<&

Seran de s OWhcuerdo con la estrategia de intervencidon que corresponda. Las
drvencion pueden ejecutarse durante cualquier etapa de este Protocolo
sariamente deba esperarse su resolucion.

P 4
Ejemplos de acciones preventivas:
Trabajo en horas de orientacion, observacién en clases y recreos;
. difusion de material informativo; realizacion de jornadas de
Acciones de . . . o
convivencia escolar; salir de la sala acompafiado de un/a educador/a.
apoyo al
estudiante Apoyo pedagdgico:
afectado
Ajustes curriculares si corresponde; reforzamiento pedagdgico;
asignacion de tutor al estudiante por un periodo de tiempo.
(Ejecutar sélo las A . ial
. oyo psicosocial:
pertinentes) poyo p

Acompafiamiento de docentes y/o adultos responsables que se
vinculan con el nino o nifia afectada, considerando su edad, su
desarrollo emocional y grado de madurez, por medio de medidas
formativas y entrevistas para observar/evaluar su condicién general.
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Acciones de
apoyo colectivas

(seleccionar las
pertinentes)

Plazo maximo

Plan de
intervencion
con la .
familia/apode AEEIES
rados (Algunos
ejemplos)

Medida Protectora: Separacién del trabajador/a

Respecto de situaciones de sospecha de vulneracidn ocurridas en el
ambito escolar, como medida protectora para el estudiante
afectado, se contempla la separacién del trabajador/a involucrado
de sus funciones directas con el estudiante, pudiendo ser trasladado
a otras labores fuera del aula.

Un semestre, co
gestion delac

N
N

Prevencién Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo

los diferentes miembros de la comunidad
generar conciencia sobre las conduct
consideradas como vulneracién de

importancia de las acciones que cadf™u ede hacer
desde su rol en la comunidad ya s de N prevenciodn,
deteccidén o denuncia.
Jornadas Tematicas: charlas g™
preventivas con estudi
atingentes a la tematic .
Talleres: actividad macion de habilidades

des sobre materias
upo curso o nivel

individuales y grugale tivas de posibles situaciones
de vulneracion erecMos correspondientes de tematica
denuncjadag,

n sujeta a evaluacién del comité de

K ™ [a familia para levantar informacién y obtener
p

iso con el proceso. Esta labor de comunicacién e
acion es importante de mantener con los
derados, padres, madres y/o adultos responsables, de
anera fluida en cada una de las situaciones y de las etapas
descritas.
Realizar talleres informativos o formativos para madres,
padres y apoderados; Sugerir asistencia a tratamientos
psicoldgicos, médicos o de rehabilitacion
Sugerir asistencia a programas de capacitacion de
habilidades parentales;
Realizacién de charlas o actividades sobre prevencién con
apoderados de un grupo o curso.
Derivacion a servicios externos de atencion, tales como:
centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos, entre
otros, conforme sea la vulneracion de derecho que se trate
y las consecuencias que éste pueda haber tenido quedando
registro en el expediente del estudiante.

Cualquiera sea la accidn realizada por el Colegio se debe dejar
registro escrito de la misma, manteniendo copia de ella en la carpeta
del estudiante.

a. La Direccion en conjunto con el Comité de Gestion de la Convivencia
determinaran la pertinencia de solicitar una medida de proteccién al Tribunal
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de Familia ante presencia de indicadores de riesgo para la integridad psiquica o
fisica del estudiante afectado.
b. Esta solicitud de medida de proteccién se realizara por escrito al Centro de

Solicitud de Medidas Cautelares del Tribunal de Familia a través de un oficio institucional
intervencion dirigido al Tribunal.

del Tribunal c. Eloficio serd ingresado por la encargada de convivencia, o psicéloga o por quien
de Familia. designe la directora. En él se relatan los hechos, las sugerencias del colegio de

ayuda al estudiante afectado (si hubiere) y se adjuntara los antecedentes de los
que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacidn de manera posterior pagvio
requerimiento del Tribunal o cuando estime que hay informacin

relevante de conocer.
d. El oficio deberd ser visado por la Direccidn y revisado por la Psicojeed no
lo hubiere redactado).

e. Prestarlacolaboracion que pudiera requerir el Tribunal de F
f.  Informar a los padres y apoderados la resolucién de la s\itu

proteccién
N\,
R O\N
Etapa de Seguimiento y Cierre

Responsable Preferentemente quien haya coordinado el Plan de |gte W@ o realizado laindagacion.
En su defecto, sera designado por la Direccion.
A\

e medida de

Plazo 10 dias habiles desde el término de los planewm&/en-cién ejecutados
S

a. Seconsidera el cierre del caso | \U"Mestudiante se encuentra en condicién de

proteccidn, esto es:

e Hasido deriva i mente y esta siendo atendido y/o se encuentra

Acciones en proceso % $n y/o tratamiento por la situacion de vulneracion,
po

si asi cornfs y'se encuentra fuera de riesgo.
e Luego alizado el caso, no requiere derivacién a especialistas
extqgno eniendo una asistencia permanente y sin presencia de

indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion
mbién se observa en su contexto familiar.
C resultado de las primeras acciones, se ha logrado el fortalecimiento
el rol protector de la familia a través del trabajo psico socioeducativo.
° gresé del colegio en condiciones de proteccion.
; a las acciones de seguimiento se debera definir periodicidad y determinar
% sponsables por parte del Comité de Gestién de la Convivencia.

\ jemplos de acciones de seguimiento: entrevistas periddicas a docentes, entrevistas
~N periddicas al estudiante y/o familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o
rendimiento académico; monitorear la participacion del apoderado en el
acompanamiento del proceso; informes de seguimiento emitidos por agentes de
intervencion escolar y/o por las instancias de derivacidon externas; coordinacion con la
red judicial, otros).

3

c. Evaluar los informes recibidos y revisar si existen diligencias pendientes.
d. Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas acciones.

€. Informarala Direccion del cierre definitivo, especificando la resolucién alcanzada,
dejando debida constancia de ello.
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4. Actuaciones frente a la ocurrencia de un delito o la sospecha de la ocurrencia de un
delito que afecte a un nifio o nifia del colegio.

Si una vez activado este protocolo, en cualquiera de sus etapas, existen antecedentes o sospecha
de la ocurrencia de un delito, debera seguirse las siguientes reglas especiales:

a. Los directores, docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades
policiales y/o judiciales de los delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes
conforme lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, dentro de las 24 Qoras
siguientes de conocido el hecho o la situacién de vulneracion de derechos. \

b. Los trabajadores del colegio no estan autorizados para investigar presuntas
omisiones constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser inves r el
Ministerio Publico, PDI o Carabineros.

c. Portanto, en estos casos, al colegio solo le corresponde levantar o reqgfpil

y presentarlos a las autoridades correspondientes, ya sea, el Minj P\ lico, la PDI o
Carabineros de Chile. \%

d. Si los trabajadores/as del colegio tienen la sospecha de la a de un delito, no
pudiendo calificar los hechos a ciencia cierta, igualme dogh poner el hecho en
conocimiento de las autoridades a fin de que sea ésta qul

En este caso, atendida la edad de los estudiantes d | hecho y la sospecha deberan

ser puestos en conocimiento del Tribunal de fNgami Para lo anterior, la Encargada de
Convivencia o quien designe la Direccién, § al portal judicial, (tramite facil) con su
clave Unica, un oficio relatando los heckp pafiando los antecedentes de los que

disponga, sin perjuicio de ampliar la inf@rm € manera posterior previo requerimiento
del tribunal o cuando estime que ha \Q i6n nueva relevante de conocer.

e. Los presuntos delitos sufrido %c; ntes menores de edad podrdn ser denunciados a
las autoridades sin contar ex%q ente con la autorizacion de los padres, en virtud del
principio de interés supeRQUNe 108 NNA, y porque, ademds, éstos se comprenden en el
marco de las acciones as Publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de

la Fiscalia.
d. En el caso de gfle esunto delito pueda implicar algun tipo de lesién o dafio a un
estudiante, aNara la pertinencia de derivarlo a constatacidn de lesiones ante el servicio

médico <m<, e. En esta situacidn un funcionario del colegio deberd acompafiar al

estudia
d. Un ntados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera

iante del colegio, se citard a su madre, padre o apoderado para informarles la

Q%&lén que afecta a su hijo o hija, y se explicaran las fases de este protocolo. Si el

derado del presunto autor/a lo solicita, se podra levantar el testimonio de éste en un

% acta, sélo con el objeto de acompaiiarlo a los antecedentes de la denuncia, en ningln caso
con fines investigativos.

d. En el caso anterior, atendida la edad del supuesto agresor (menor de 14 afios) y a su
inimputabilidad por el sistema procesal, se deberda poner en conocimiento del hecho al
Tribunal de Familia. Esta actuacion sera realizada por la encargada de convivencia, o quien
designe la Direccion, del mismo modo indicado en la letra d).
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d. También se evaluara la factibilidad de proporcionar orientacién y consejeria en el colegio a
los estudiantes que pudieran estar involucrados en una posible situacién de presunto delito
si ello no genera inconvenientes al proceso judicial.

d. Estas acciones deben ser ejecutadas en forma inmediata al tomar conocimiento de
presunto delito o del hecho que se sospeche pudiera ser un delito, es decir, el mismo dia,
0 mas tardar al dia siguiente.

d. Entodo lo no expresamente sefialado en este numeral, deben seguirse las reglas genesgles
del protocolo de actuacién frente a vulneracién de derechos.

Q
IV. PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE &T}A
PARVULO. (
1. Generales. %\@

Este protocolo se aplica en casos de conflicto y/o agresién de un adulj munidad Madrigal
hacia un alumno, tanto dentro del Colegio como en actividades orggmaasjformalmente por éste,

ya sea de forma directa o virtual.

Se espera que estas situaciones puedan resolverse, buscanddlos rdos que permitan una buena
convivencia, primando el respeto, didlogo y la resolugio cifica de conflictos ademas de la
reparacion del dafio causado. \

Como principio general, la_Ley General de Edusg®ig su articulo 16D establece la especial
gravedad respecto de cualquier tipo de viole TS psicoldgica, cometida por cualquier medio,
RN
i

en contra de un estudiante integrante dela gad educativa, ya sea que ésta fuere realizada
omo también la ejercida por parte de un adulto

por quien detente una posicion de autoda®
de la comunidad educativa en contra% udiante.
dres,

Ademas, establece la obligacid
educacioén, asi como los equi eftes y directivos de los establecimientos educacionales, de
fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un

informar las situaciones d@®"™lenyj
estudiante, conforme % ento Interno del establecimiento

2. Etapas del prgee

madres, apoderados, profesionales y asistentes de la

0.

Etapa de deteccion o reporte.

Habilitados 71 Mo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
paradenunciar , Constituir maltrato de adulto a estudiante.

Habilitados Equipo Directivo, Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicdlogo,
para recibir la Trabajadora Social, Inspectores y Docentes.
denuncia.

a. Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante la que se maneja en forma reservada.
Acciones b. Derivarala encargada de convivencia.
c. Sielhecho reportado puede tener el caracter de delito, debe procederse segin
lo establecido en el numeral 4) del protocolo de actuacién ante situaciones de
vulneracién de derechos.

Quedando registro en el expediente del estudiante.
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Habilitados
para investigar

Plazo

Facultad
Especial

Acciones

basicas

Acciones
opcionales

Si la persona

investigada es
trabajadora del

colegio.

Si el adulto
investigado es

Etapa de Investigacion

Subdirectora, Encargada de Convivencia Escolar u otro integrante del equipo de
Convivencia Escolar, Psicéloga

10 dias habiles prorrogables por resolucion fundada de la Directora.

La persona designada para investigar podra ejecutar si misma todas las acciones de esta
fase o solicitar la colaboracidn de otros agentes del Colegio para la realizacion de
algunas diligencias, debiendo informar del resultado de tales gestiones.

o

o

<\
Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la pre %
inocencia y el resguardo de su intimidad.

Informar a los apoderados del estudiante afectado en forma inm Q\O
Recabar la version de los involucrados (descargos) y registrarl % .
Disponer medidas preventivas y/o de apoyo para la posi icitando
las autorizaciones que sean necesarias para ejecut

contacto con el presunto autor de la falta, %

striccion de
orientacion, derivacion a profesionales tratante

ogico interno,
proporcionar apoyo

pedagdgico complementario, etc.) (\

Entrevistar testigos u otras personas gu aportar antecedentes
relevantes dejando registrado por escri imonio.

Revisar registros, documentos, i es, genes, audio, videos, etc.,

atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones inte
Solicitar orientacion pqr R e asesor(es) en materias vinculadas al
problema.
Convocar al Comi
Profesores, de
hechoy/oe
Otras med

investi a\

y 4
Se hq acciones que faciliten la proteccién del estudiante, tales como:
rv su interaccidn con la persona investigada restringir o suprimir el
to entre ellos a través de la redestinacion de lugar de trabajo, la

a Convivencia Escolar, y/o a un Consejo de
ultivo, para que colaboren en la clarificacion del

ion de medidas de apoyo y resguardo.
ntivas y/o administrativas adecuadas a la situacion

sigfacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el
| estudiante, permisos temporales u otras que seran acordadas con el mismo

N

»

s

trabajador/a en congruencia con las clausulas del contrato laboral y las normas
correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
De forma paralela, en caso de ser una accion tipificada como delito, se realizara

la denuncia respectiva (Carabineros, Fiscalia Local y/o Tribunal de Familia)
por vulneracién de derechos a la infancia o por presunto delito de maltrato
relevante.

En caso de confirmarse la existencia de maltrato hacia el estudiante, se
tomaran las medidas correspondientes segun el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad del establecimiento.

Se definirdn acciones que faciliten la proteccién del estudiante, tales como
recomendarle al apoderado evitar el contacto con ella, supervisar su acceso a
dependencias del colegio, previniendo encuentros con la estudiante, entre
otros.

Solicitar a la Direccidn que aplique medida cautelar de suspension en caso de
falta grave o muy grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En
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Apoderado/a
del colegio.

Cierre de la
investigacion.

Habilitados
pararesolver

Plazo

Acciones

caso de que sea concedida, la Directora deberd notificar por escrito al adulto
afectado la resolucién fundada de tal medida.

c. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién
investigada.

d. Sielcasoloamerita, se procederd a hacer la denuncia respectiva, Carabineros,
Ministerio Publico (Fiscalia Oriente), Policia de Investigaciones, por vulneracion
de derechos a la infancia y/o por el delito de maltrato relevante.

e. En caso de que el apoderado del estudiante afectado asista a denunciar la
situacion por sus propios medios, el colegio solicitara los datos de la denugcia
y copia. Si no se proporcionan, debe realizar la denuncia igualmentd,

f.  Sin perjuicio de la denuncia ante las autoridades, el colegio
sanciones en el entendido que su accion ha afectado a la comuygias
Dichas sanciones podran ser: la prohibicion de ingreso al_es¥§
cambio de apoderado, solicitar las disculpas por la accién :
en la segunda parte de este Reglamento, de acuerdo a a'grave¥ad'y contexto
de la falta. ‘\

a. Compilary evaluar los antecedentes y medios de g

b. Presentar los antecedentes y medios de
ofreciéndoles la posibilidad de presentar des

c. Establecer conclusiones preliminares y ent

instancias que deban resolver. .
\ N

Etapa de Resolucion

. . v 0 .
Directora, subdirectora, encargada \@‘ua escolar.

cabBados.

0s intervinientes,
0 estiman pertinente.
arpeta indagatoria a las

5 dias habiles prorrogables qu’bireccién ante razones fundadas.
2N\

a. Enlos casos q
estudiante, o cu

p‘dé acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a
pueda determinar al autor de la falta, se podra:

e Man acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un
peri erminado.
° =18 rocedimiento en calidad de observacion por el periodo de un

nt&ctedentes, se resolvera el cierre definitivo del protocolo).

& tre (al término de este periodo, si no se presentaran nuevos

. los casos en que el maltrato de adulto al parvulo haya sido desestimado, se

eberd:
\ ([ ]

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado.
Opcionalmente, se podra realizar acciones de promocién del buen trato entre
los distintos estamentos de la comunidad educativa a cargo del Comité de
Gestion Escolar o del Comité de Buena Convivencia Escolar.

c. En los casos que el maltrato de adulto al parvulo se encuentre confirmado, se

debera:

e C(Calificar el hecho como afectacion gravisima a la convivencia escolar y al buen

trato.
Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y presencia de necesidades educativas especiales
del afectado.

T ¥
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e Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso: i) Si el
adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan
de conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad vy, las normativas vigentes que
correspondan al caso; ii) Si el adulto es apoderado del colegio, se aplicaran las
normas que correspondan de acuerdo con lo sefialado en este Reglamento y/o
las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos y gravedad de
la falta.

d. Solicitaraladirectora la autorizacidn de las medidas resueltas.

Si se aplican las medidas de prohibicién de entrar al colegio o dgm
apoderado debe informarse de la decisidn a la Superintendencia de Ed w )
PQIag@on

f.  Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instanci
plazy

que corresponda a su caso, con indicaciéon del procedimiento
apelar. P

-
KA
Etapa de Apelacion

Habilitados para Directora, subdirectora y el Comité de Gestidn Escolar: \\

para

resolver.
a
a. Se debe presentar a la directora rt\&bﬂelacién dentro del plazo
Acciones maximo de 5 dias habiles desde | n&l n de la medida.
b. Ladirectora responderd en un ma¥imo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la apelacidn.
c. Laresolucion final de laigwgC rd inapelable.

| N
3. Regla Especial. ﬁ

En los casos en que durante la investiggsiQ posible maltrato de adulto a estudiante se
sospeche de la existencia de un presu [ty debe procederse segun las reglas establecidas en
el numeral 4) del Protocolo N°2 de ac i ente a sospecha de vulneracion de derechos.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE
ADULTOS.
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Por medio de este Protocolo se establece el procedimiento a seguir en caso de situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar entre padres, madres y/o
apoderados, o entre éstos y el personal del colegio.

Incluye ademas el accionar ante amenazas y hechos de violencia psicoldgica producidos a través de
medios digitales, tales como redes sociales, pdginas de internet o videos definidos como falta
gravisima.

Para situaciones entre situaciones de maltrato o violencia entre funcionarios del colegio, se deQera
seguir las reglas establecidas en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS). {

1. Etapas del Procedimiento. f‘\
Etapa de Deteccion o Reporte
Pueden Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hefhos wudieran
reportar constituir maltrato entre apoderado y funcionario. \
RON
Habilitados Los hechos detectados que afecten la buena convive &rén ser informados
para recibir el inmediatamente y en forma verbal o escrita a la E Convivencia o a la
reporte Directora, o0 a quien la subrogue, a través de una d lamo. Si la informacion

se entrega en forma verbal, debera registrarse p&

a. Registrar detalladamente el hec po\%, adjuntando la identidad del
Acciones denunciante la que se mantendrg en a reservada.
b. Derivar al agente habilftad procesar el reporte (encargada de

convivencia). %
c. Tratdndose de los dq' bmenazas y/o lesiones realizadas por un

apoderado o por u jeno a la comunidad educativa en contra de un
trabajador del ocasion o motivo de sus labores educativas, se
deberarealiza r ondiente denuncia en la PDI, Carabineros o Ministerio

Publico (Fis te)
N A Y
1“

Etapa de Investigacion

Habilitados Subdigg&ora¥ nMgada de convivencia escolar.
para investigar &

-

.., . .z
Plazo ‘Wablles prorrogables una vez por Direccidn ante razones fundadas.

: Mréona designada para investigar podra ejecutar por si misma todas las acciones de
‘¥ a fase o solicitar la colaboracién de otros agentes del Colegio para la realizacion de
Acciones ¥ algunas diligencias.
especiales para
la resolucion
< del conflicto

No obstante, existiendo voluntad de los intervinientes, siempre que sea posible en
atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar el conflicto a través
de una gestion colaborativa, tal como la conciliacion o mediacion de acuerdo al
procedimiento definido en la segunda parte de este Reglamento.

De acuerdo a la naturaleza del caso, estas medidas de solucidn se verificaran a través
de reuniones individuales o grupales, de tal modo que permitan a todos los involucrados
asumir responsabilidades, con el fin de recomponer confianzas, vinculos
interpersonales y en definitiva, mejorar la convivencia y el buen trato.
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a. Informar alosinvolucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de
inocencia.

b. Recabar la versién de los involucrados y sus posibles descargos, y de personas
qgue hayan presenciado el conflicto.

c. Levantar acuerdos o compromisos.
Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo para
los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas, (ejemplo: restriccion de contacto entre los involucrados,
sugerencia de atencidn con profesionales tratantes externos, otorgamieniQ de
permisos, suspension cautelar de la calidad de apoderado, designa

Acciones del
procedimiento °

apoderado suplente). O\
Acciones a. Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar a W N
opcionales relevantes (profesores, funcionarios, apoderados, estudiant )
. b. Revisar registros, documentos, informes, imagenes, augio, etc.,
(s:ffleren atingentes al hecho. w
requer.u.iaspara c. Solicitar informes segun se estime pertinente.
clarificar el d. Requerir orientacion o asesoria externa en materj adas al problema.
hecho) e. Convocar al Comité de Buena Convivencig a un consejo de

profesores, de caracter consultivo, para % en la clarificacion del
hecho.

f.  Solicitar a la Direccidén que aplique rge lar de suspensidn en caso de
falta grave o muy grave que afect vemgte la convivencia escolar. En caso
de que sea concedida, la dire®pra era notificar personalmente o por

escrito al adulto afectado 2n fundada de tal medida.
g. Otras medidas preventjv dministrativas adecuadas a la situacidn

investigada.
h. En aquellos casos itan ser revisados con posterioridad en su
evolucion, se r i ar un plazo para el seguimiento del caso (sefialar
e del cual, se podra requerir nuevos antecedentes a los
ar a la Direccién.

cantidad de ¢{
involucrado

Etapa de Resolucion

Habilitados Directora, su@
»

pararesolver

Plazo 5 d{ éWrorrogables una vez por Direcciéon ante razones fundadas, o 10 dias
sMNe aplico la medida de suspension.
(4 \
| D Analizar y ponderar los antecedentes. Opcionalmente, se podra convocar a uno
w\ 0 mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que
‘\ contribuyan a la bisqueda de una resolucion adecuada, incluyendo al Comité
Acciones 1 de Buena Convivencia Escolar a cuya decision, la Directora, le podra otorgar el

cardcter resolutivo.

b. Con los antecedentes a la vista, se podra proponer a los involucrados una
solucion a través de una mediacion.

c. Sino es posible continuar a través de una gestidn colaborativa de conflictos, y
tampoco es posible acreditar ni desestimar el maltrato entre apoderado y
trabajador/a, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante
un periodo determinado que debera fijarse por escrito.

5>Se continda con el procedimiento si falla la solucién colaborativa, mediacién o si no hay voluntad de resolver
de este modo el conflicto
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Vv Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de
un semestre (al término de este periodo, si no se presentaran nuevos
antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del protocolo).

d. Enlos casos en que no prospera una solucidn colaborativa, pero el maltrato se
encuentre confirmado, se debera:

v Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente Reglamento
(apoderado) o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(Trabajador/a).

v Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Vv Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamen
podria aplicar para el caso, basandose para ello en las medidas est
este Reglamento y/o Contrato de Servicios Educacionales (fpo

aquellas sefialadas en el contrato laboral y/o Reglamento In§n de HYgiene,

Orden y Seguridad (trabajador/a), pudiendo aplicarse §fia RS medidas

conforme al mérito del caso, pero solo una sancién.
Vv Ladirectora debera autorizar las medidas propuest x
)

e. Informar alos intervinientes la resolucidn defini tancia de apelacion
que corresponda a su caso, sefalando el proge Y plazos para apelar si
lo estiman pertinente. \

S

N
Etapa de Apelacion.
Habilitados Solo la directora o quien le subroguey ¥
pararesolver.
N\

Se debe presentar a la direct \\Fﬁde Apelacion dentro del plazo maximo de 5
Procedimiento. dias habiles desde la notificN la medida. La directora respondera en un plazo
maximo de 10 dias habi recepcion de la apelacidn. La resolucién final de la

directora serd inapelq\
%\‘
Si la falta puede ser considerada delito:
Habilitados Subdj Wncargada de convivencia escolar, o jefatura del trabajador/a
paralevantar invBlucMdo™Solo levantan antecedentes. No investigan.
antecedentes ‘('
- [

Plazo ‘W‘lén inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones L‘)rientar a la persona trabajadora afectada a realizar la denuncia en el Ministerio
Publico, PDI o Carabineros de Chile. Si no la hace, debe hacerla el colegio.
\J
PR\

Responsable Subdirectora.

Etapa de Seguimiento y Cierre.

En el caso deiniciarse un procedimiento judicial, preferentemente quien haya tramitado el
caso. En su defecto, sera designado por la Direccién.

Plazo De dos a tres semanas segun se requiera.

Si se inicié un proceso judicial: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.
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a. Monitorear la situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas; y
comunicacion a los padres y apoderados.

Acciones b. Siseinicié un proceso judicial, el responsable del seguimiento debe colaborar con
el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine, y supervisar,
restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio para
resguardo de sus derechos e integridad moral.

c. Al recibir y analizar resolucién judicial, la Direccién del colegio resolvera respecto
de aquellas materias que sean de competencia del establecimiento. Podra contar
con asesoria juridica y respetara las garantias establecidas para los interviniegges.
Respecto de sus trabajadores, debera considerar lo dispuesto en el RIO‘-IES\

>

VI. PROTOCOLO DE ACCION ANTE HECHOS DE CONNOTACION Q £GR NES
SEXUALES QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DE PARV4L

1. Garantes de derechos.
El Colegio Madrigal reconoce a todos los miembros de la comu cativa como garantes de
derechos y como responsables de hacer cumplir, fomentar y el ejercicio de los derechos
humanos de todas las personas, sin distincidn alguna.

Por otro lado, toda institucidon que trabaja en educhcioW
de denunciar todo hecho que constituya un eve

a sus trabajadores/as, y cuya desobediencia %

&ge un mandato legal y ético inequivoco

o
o
=2
&
QL
Q.
O-
=
o
C
(0]
©
o
=
o,
(0]
=
-
o
(%)
(0]
[¢]
x
.
(0]
>
(o
(0]

guienes, estando legalmente obligados, hubi

Asimismo, existe una presuncién de in 1 relacidn a la persona investigada por la presunta
comision de un delito, principio que I ara el colegio y para cualquier persona actuar con
prudencia frente a una denunci el &Qtendido que ninguna persona sera considerada culpable
ni tratada como tal en tanto n@ f ndenada por una sentencia firme en un proceso penal, ya

que sdlo una sentencia cogdena®Qrig puede establecer la responsabilidad penal de una persona.

2. Definicid n de este abuso.
El abuso sexual e e Ns formas en que se presenta el maltrato infantil y puede ser definido
como la imposigi fo o nifa, basada en una relacién de poder, de una Quedando registro
en el expedigqt udiante.sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidn. Esta imposicion
r

se puede medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la
utilizacin nfianza, el afecto o cualquier otra forma de presién.

¥la violencia sexual es cualquier forma de contacto fisico de caracter erdtico entre un
n nifno, con o sin acceso carnal. Puede realizarse sin el consentimiento de la victima a
de la fuerza o la intimidacidn, asi como también con el consentimiento de la victima al ser
seducida por el abusador. Del mismo modo, se considera abuso sexual cuando un adulto consiente
en participar en una relacion de caracter erdtico propuesta o insinuada por un menor. Asi también,
los comentarios erdticos dichos por un adulto a un nifio o nifia constituyen una agresién sexual.

El exhibicionismo es otro tipo de abuso en el cual el abusador obtiene placer sexual a través de
exhibir sus genitales a la victima y de la reaccion provocada en ésta.
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Finalmente, la explotacidn sexual infantil es una categoria de abuso sexual infantil en la que el
abusador persigue un beneficio econémico y que engloba la prostitucion y la pornografia infantil.
Se suele equiparar la explotacion sexual con el comercio sexual infantil.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresién sexual, aquellas acciones de caracter sexual
realizadas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin
el consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales-
dentro o fuera del establecimiento educacional (Circular 482 de la Superintendencia de Educacién,
pagina 21)

3. Factores preventivos y protectores de la indemnidad sexual de los estu
La prevencidn de este fendmeno es una tarea que compete fundamentalmente a lofa
sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en ¢ e
nifias y adolescentes, y para subsanar las consecuencias de éstos cuando ocurr@

3.1. Conocimientos de los estudiantes que sirven como factores protectoreS\%x

promovidos por el Colegio.
a. Expresarverbalmente ideas y necesidades.

b. Conocer y ejercer limites adecuados en la relacién con@ dultos. En particular

so sexual

cuando suponen presion, engafo o violencia.
c. Reconocer las partes del cuerpo.
d. Reconocer los distintos tipos de caricias por las pgrtes Mgl cuerpo en que se dan (Partes

f. Identificacidon de personas de confian

g. Diferenciar responsabilidad sobre he (réconocimiento de dafio evidente) y culpas
atribuidas (trasladar idea y resp@fsM{\da¥ de dafio).
h. Diferenciar entre informacio e guardar y secretos que no deben ocultarse.

3.2. Medidas protectoras enla

a. Propiciar el vin Q?

necesidades

seguridad
Padres % 05 sobre la sexualidad y sus manifestaciones en la infancia.

Entr jos/as informacion adecuada sobre su cuerpo, sexualidad, y riesgos.
. A diversas oportunidades para aclarar dudas y curiosidad respecto al
n iento sexual (sefiora embarazada, nacimiento de un nifio o mascota, noticias o
s de tv o periddicos).
ccionar con comprensién ante las actitudes y manifestaciones sexuales de los nifios, sin
ensura, ni violencia, tratando de entender qué estan indicando con su conducta.
Promover didlogo, comunicacién y buen trato.
g. Incentivar actividades compartidas e intercambio de ideas y experiencias cotidianas con sus
hijos e hijas.
h. Buscar estrategias de disciplina y normas que no se basen en castigos.
i. Expresar afecto con gestos y actitudes.
j.  Ensefiar que respeto no es sumisidn, que pueden decir no a los adultos cuando las
propuestas que les hagan no son claras, los disgustan o incluyen guardar secretos.

ifi¢ativo con madres, padres o familia atentas y disponibles a las
, nifias y jovenes que promuevan el cuidado, la proteccion y su

o o
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Desechar la idea de que lo que sucede en casa es asunto privado y no es asunto de nadie
mas.

Asegurar a sus hijos e hijas que siempre estaran dispuestos a ayudarlos en cualquier
problema y demostrarlo con actitudes reales.

Promover en la familia el trato igualitario entre los sexos. Intentar que la relacién de pareja
sea el modelo de una relacién igualitaria, respetuosa, solidaria y carifiosa.

Promover relaciones armoniosas en la pareja.

Estar atentos a la conducta de sus hijos y buscar ayuda cuando sea necesario.

\

3.3. Medidas preventivas de gestion escolar.

a.

Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacion en el manejo d %\ sy
estrategias de reconocimiento de sefales de alerta de abuso a menores.

Activacion de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados comdfa t }adores/as
escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retir jorpada escolar.
Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trasceno\ | respeto a los

derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion in\%

3.4. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

a. Espacios donde se realicen actividades educativas, ses, talleres, laboratorios,
salas de arte, oficinas, entre otros: las puertas de se ios deben contar con ventanas
y/o puertas que proporcionen adecuada visibilidgd e el exterior.

b. Porteria: La persona encargada de la pdr esponsable de verificar la identidad y
autorizar la entrada de personas ajenas

c.Biblioteca: La biblioteca debe estar simp
los parvulos van a la biblioteca en gr ys

d.Bafios: Deben existir bafi

ervisada por mas de un adulto;
pre acompanados por dos adultos.

s por edades y debidamente seializados. Esta
prohibido que un alumno ice los bafios de los estudiantes menores o nifios y
viceversa. Los bafos ifics y estudiantes no deben ser utilizados por adultos ni
tampoco por personaNgg al Colegio. Los bafios de los adultos estaran debidamente
sefializados y no dEbng sewlitilizados por los estudiantes.

Nifios que re % pmpafnamiento para el uso del baiio. En el caso que un estudiante
requiera a

Cdlegio, debiendo informarse apoderado de la situaciéon de emergencia sucedida.

s en relacion con los apoderados

as madres, padres y apoderados deben retirar a sus hijos a la hora de término de las
actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores o adultos
para cuidarlos.

En caso de atrasarse, los nifios y nifias son llevados por su apoderado a la inspectoria de
ciclo.La inspectora de ciclo es quien los/as lleva a su sala respectiva.

Después del inicio de la jornada, sélo podran entrar al colegio apoderados con entrevista
previa concertada, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos por Inspectoria.
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Es fundamental insistir en la importancia de que madres y padres generen condiciones de comunicacion
y acompanamiento con sus hijos, como, asimismo, en el control adecuado del uso de la tecnologia y las
redes sociales.

3.6. En cuanto a los medios digitales
a. Profesores y demads trabajadores del colegio no tienen permitido interactuar con

estudiantes a través de redes sociales.
b. Porotrolado, en el ambito de este protocolo, también se considerard como agres‘

las siguientes conductas:

o Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotaci SXQ y/o
actos de violencia fisica, difundiendo o publicando tales a ara que
circulen por la red.

e Grooming: accién premeditada de un adulto de acosa
mediante el uso de Internet.

e Grabacion y difusion de situaciones privadas:
reproducir conversaciones, comunicaciones, i
privado que ocurren en recintos particulares e no sean de libre acceso
al publico, sin autorizacidn del afectado y connotacion sexual.

e Pornografia digital infantil: Toda represgntaon visual, grafica o textual, incluidos
dibujos animados y videojuegosyqu manera real o simulada, explicita o
sugerida, involucren la participaci inos o adolescentes en el desarrollo de
actividades sexuales o exhibici% nitales con fines sexuales que se registre,

comparta, guarde o archiv E\ ier tipo de plataforma digital o real (fotos
impresas, por ejemplo). %

&

4. Sefiales de riesgo de aays resion sexual.
Estas sefiales deben valorars a global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacién directa entre un sdlo oM™, o mas de uno, y el riesgo de abuso sexual o de situaciones

de connotacidn sexual. Q

tamentales:
Mo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el lenguaje; llantos
frecuentes, sob referencia a situaciones afectivas o erdticas; miedo a estar solo/a o a un
determinado de la familia; rechazo al padre o a la madre de forma repentina; cambios
bruscos d cta.; resistencia a desnudarse o bafarse; negacion a desvestirse o a
sobr Usé&Xcubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas escolares.;
onductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al
; agresividad, fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa a
ciertos familiares; negativa a ir al colegio o volver a casa, segln el contexto donde podria
suckder un abuso, otra determinadas por el colegio.

te a un nino

erceptar, grabar o
hechos de caracter

Pérdida de apetj

4.2. Sefiales afectivo-sexuales:
Rechazo de caricias, besos y contacto fisico; conducta hipersexualizada; conductas precoces o
conocimientos sexuales inadecuados para su edad (por ejemplo, comentarios que denoten
conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccién sexualizada con otras
personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc); interés exagerado por los
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comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas frente a
ciertos estimulos; otros determinadas por el colegio.

4.3. Sefiales en la esfera fisica.
Las sefales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones
estresantes o que causan sufrimiento a los estudiantes.

5. Reglas de procedimiento frente a hechos de connotacién sexual que afecte a
nifios o nifas.

5.1. Objetivos. g
a. Definir un procedimiento para actuar de manera oportuna ante la deteccion Q rato

que pudiera ser constitutivo de delito hacia un estudiante del colegio.
b. Establecer las responsabilidades y fortalecer los compromisos de t d&:ac ores de la
comunidad educativa frente a la prevencion, deteccion y abord ;X\ situacion de
maltrato infantil.
c. Adoptar medidas de proteccién para la integridad fisica y
pudieren verse afectados, junto con desarrollar medi

educativa.
d. Respetar el derecho a la integridad fisica, psiquica\nti y honra de los estudiantes,
&can

de los nifios/as que
ivas en la comunidad

familias, apoderados y trabajadores/as queqap involucrados en los hechos
denunciados, hasta que se cuente con unfpr jamiento legal en el respectivo proceso
penal.

\nas familias, trabajadores del colegio.
inentes y responsables deben resguardar los datos
rsonas relacionadas a la situacién de vulneracion.

5.2. Obligacion de resqguardo de la intimidad
En todas las etapas de este Protocolo, sygh
e informacién personal y sensible de as

En este sentido, serd confidenci
vulneracidn y la de su familia, e

ideNtidad e intimidad del nifio/a que presenta el relato de
imordial evitar la victimizacion secundaria, entendida como

la agudizacién del sufrimi d victimas por la exposicion derivada de la situacion vivida.
De igual forma, sera c e el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean o
no trabajadores/ cOqlegio. Asimismo, durante todo el proceso de aplicacidn de estos
protocolos, se NMa tna comunicacion transparente y bajo el resguardo de la confidencialidad
legal establegid miembros de la comunidad educativa involucrados.
5.3. Etqpa cedimiento.
Etapa de Deteccion o Reporte.
Pueden Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
< reportar constituir riesgo de abuso o agresién sexual.
Habilitados Equipo Directivo, Equipo de Convivencia Escolar, Psicdlogo, Docentes, Inspectores.
para recibir el ) . . .
reporte En ocasiones, el reporte lo puede recibir un compafiero/a, caso en cual, ademas de

resguardar la identidad del receptor, se le debe brindar apoyo, contencién y comunicar
a su familia de lo ocurrido.

a. Cuando el relato provenga directamente de un parvulo, sélo debera
consignarse por escrito lo que espontaneamente haya narrado,
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Acciones

Plazo

Habilitados
para
investigar

Plazo para
investigar

Facultad
especial

Acciones

preocupandose de acogerlo/a, sin juicios ni preguntas, agradeciendo la
confianza.

b. Se descarta toda posibilidad de cuestionar el relato o interrogar al estudiante,
evitando de este modo su revictimizacidn, bloquear su memoria o inducirlo en
sus dichos.

c. Sedebe levantar rapidamente la informacion respecto de quiénes son los
adultos protectores del estudiante y cuales son las redes de apoyo de la
familia.

d. Alinformar a la familia de los hechos, se debe realizar desde una perspecti
no cuestionadora, pero relevando la gravedad de los hechos, su \
responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar con su
disposicidn a recibir apoyo.

e. Registrar detalladamente el hecho reportado, adjuntando lai
denunciante la que se manejara en forma reservada.

ad

ncargada de

arah al estudiante a
informard a la

familia de los hechos acontecidos e informan % er legal que tiene el

colegio de realizar la denuncia del hecho a toridades.
h. Ladenuncia a las autoridades serd man cuerdo a las mismas reglas
sefialadas en el numeral 4) del Pr lo ctuacion frente a situaciones

de Vulneracion de Derechos dg E(tudl tes.

Tan pronto se tome conociv‘mecﬁo.
NN\

Etapa de Indagacion
Encargada de Convivenci W%Ioga, demds miembros del Comité de Gestion de
la Convivencia o quien tora®designe.

=\

10 dias habiles c@es una vez por Direccion ante razones fundadas.

La per&em nada para investigar podra ejecutar por si misma todas las acciones de

est sOTcitar la colaboracidn de otros profesionales para la realizacion de algunas
m

g. Siseobserva dafio fisico o dolor en el estudiante, la di
convivencia, psicologa o quien designe la director:

a
\/ Reunir antecedentes del estudiante (contexto familiar, historial en colegio, datos

relevantes hoja de vida, etc.) y detallar en la denuncia descripcidn, indicadores
\\ evidenciados, estimacion del riesgo y otros antecedentes relevantes.

b. Resguardar en todo momento la intimidad e identidad de el/los estudiantes
involucrados (afectado/a y acusado/a), permitiendo la presencia de los padres, si
fuera necesario.

c. Informar a padres/apoderados la situacién reportada o detectada. El
acompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al
nifo, nifa o adolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso
reparatorio.

d. Clarificar los supuestos riesgos de abuso/agresion sexual a través de entrevistas
con involucrados u otros que puedan aportar antecedentes incluyendo a los
padres o apoderados, si fuera pertinente; revision de informes de especialistas,
solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis
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Habilitados
pararesolver

Plazo

Acciones

NSV

de asesor juridico, otras acciones, debiendo registrase cada entrevista en el Acta
destinada al efecto.

e. Se debera contar con especial cuidado en no interrogar o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos para evitar la revictimizacion.

f.  Segun sea requerido: coordinar el apoyo interno y/o externo (atencién médica,
psicoldgica, apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccion tales
como la supervision directa por funcionarios colegio, restriccién de contacto o
separacién preventiva de involucrados, establecimiento de acuerdos de buen
trato entre intervinientes, otros)

g. En caso de que sea recomendable suspender o limitar el contactq en
estudiante y un funcionario del colegio, ya sea a través del cambio de RIS,
separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo d ' sta
accion se realizard de conformidad a las normas que el ReglaperXo In o de
Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratosrlqd blecen,

por lo que debera iniciarse la respectiva investigacion int
h. Si el hecho denunciado implica lesiones y/o dafios fi c&
f

cuenta a la Direccién inmediatamente, y se

ocedera a dar
ectuar la denuncia

correspondiente por quien la directora design en la constatacion
de lesiones y colaborar en procedimiento prot rtinente.
i.  Evacuar reporte preliminar _ \
R\
ETAPA DE RESOLUCION
Directora, subdirectora, Coordinador ¥ QNcia Escolar .

o\

5 dias habiles prorrogables una\K Wcién ante razones fundadas

a. Resguardar la intjhi id¢ntidad de los estudiantes involucrados.

b. Analizar el r de IMvestigacidon y asesorarse juridicamente si lo estima
necesario.

c. Sielries es@timado: Se deberd mantener especial atencion a la situacion
y confRor; to de la estudiante, al menos, un semestre académico, antes de
C r efgrgtocolo.

d. go es confirmado: Se debera aplicar Plan de Intervencién Preventivo de

u con los indicadores de riesgo detectados.
styblecer ambitos de los Planes de intervencidn, los cuales, seglin el caso,
eden ser uno o mds de los siguientes: Intervencion en el colegio, Intervencidn
en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento, derivacion
a servicios externos de atencidn, solicitud de medida de proteccién ante el

> Tribunal de Familia.

f. Coordinar con apoderado las acciones del Plan de Intervencion del parvulo
afectado.

Planes de Intervencion
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Responsables

Planes de
intervencion
individual conelo
la estudiante
afectado/a

Apoyos
pedagodgicos

Apoyos de
Orientacion

Acciones de apoyo
colectivas

Acciones con las
familias.

Solicitud de
intervencion al
Tribunal de Familia

El Comité de Gestidn Escolar determinard quién ejecutard la accién de acuerdo ala
naturaleza de la intervencion o apoyo a realizarse.

Observacion en clases y recreos; restriccion de contacto con integrantes comunidad
escolar; cambio de sala o grupo curso; refuerzo de medidas de seguridad
(estudiantes deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado a sus
niveles, etc); cuidado en los bafios.

e. e
" Npo rados

wfinir con equipo directivo y/o comité de gestion escolar sobre la

»

b.

Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda
Trabajo en unidades de orientacion tematica sexualidad%%@iad
L

Jornadas Temadticas: charlas o actividades de ns\\\?Bn sobre
desarrollo psicosexual y prevencion de cond t\erie o sexual
Talleres de Formacién de habilidades para € rrollo psicosexual
y para la prevencion de conductas de ri
Empoderar a estudiantes sobre el d 3 ser respetado en sus
negativas frente a situaciones que n desconfianza.

Entrega de informacién resp a qO Nacer frente a situaciones que
generan incomodidad en susgsferaNgtima.

Entrevista con la fami. ! ntar informacién y obtener compromiso

Evaluar, definiry
la estudiante.

Sugerir asi t a familiar o a programas de capacitacion de
habilidade cacion sexual de sus hijas, resolucidon de conflictos
interpe

Realidgcid talleres para padres, madres y apoderados, referidos a la

d, sexualidad y género.
informativos, en algunos cursos, en alguna reunién mensual de

pertinencia de solicitar medida de proteccidn a Tribunal de Familia (TF)
ante presencia de indicadores de riesgo de abuso sexual.

Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida
de proteccion.

solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través
de oficio institucional del colegio.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia.
Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia, analizar contenido con
equipo directivo, comité de gestion de la convivencia y/o asesor juridico, y
resolver en los ambitos de competencia del colegio.

En todas estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el principio

de proporcionalidad y gradualidad.
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6. Consideraciones especiales frente a un abuso intrafamiliar.
Si un apoderado o un miembro de la familia es identificado como el presunto agresor, es necesario
identificar a otro adulto que asuma la proteccién del estudiante e informar la situacién a las
instituciones correspondientes, ya sea, Tribunal de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones
o Ministerio Publico para que decreten medidas de proteccion.

Se debe tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algun familiar ya que puede existir
resistencia a colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el proceso.

7. Reglas para denunciar ante la autoridad las agresiones sexuales en contr
estudiantes.

a. Ante un hecho que pudiere ser considerado como delito, develado por un/agst\d* een
el establecimiento, haya ocurrido o no dentro del mismo, debe efectu enuncia
correspondiente en las instituciones pertinentes, PDI, Carabineros d\ljile Ministerio

ch

Publico (Fiscalia Oriente).
b. Estadenuncia debe realizarse dentro de las 24 horas de conoci

o por quien ella designe.

c. Los trabajadores del colegio no estan autorizados par
omisiones constitutivas de delito. Tales hechos s ser investigados por el
Ministerio Publico, PDI o Carabineros. Por tant Os casos, al Colegio solo le
corresponde levantar o recopilar antecedepte presentarlos a las autoridades
correspondientes, ya sea, el Ministerio Pl:lh“C RDI oCarabineros de Chile.

d. Los presuntos delitos sufridos por estudia
las autoridades sin contar necesariam
principio de interés superior de los
marco de las acciones penales pyhi
la Fiscalia.

e. En el caso de que el presun pueda implicar algin tipo de lesiéon o dafio a un
estudiante, se evaluara | ineNcia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio
médico competente. ituacién un funcionario del Colegio debera acompanar al
estudiante.

f. Unavezlevant ontecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera un
estudiante ﬂb{ B, se citard a su madre, padre o apoderado para informarles la
situacié ta a su hijo o hija, y se explicaran las fases de este protocolo. Si el

esunto autor/a lo solicita, se podra registrar su testimonio en un acta, sélo

e acompanarlo a los antecedentes de la denuncia, en ningln caso con fines

, por la directora,

owf presuntas acciones u

Borque, ademds, éstos se comprenden en el
pueden ser perseguidas de oficio por parte de

eRcaso anterior, atendida la edad del supuesto agresor (menor de 14 afios), el hecho

I1én se deberd poner en conocimiento del hecho al Tribunal de Familia. Esta actuacion

ra realizada por la Encargada de Convivencia, o quien designe la Direccién, a través del

ingreso de un oficio al portal judicial, al cual se accede con clave Unica. En el oficio, se hara

una relacién de los hechos, individualizando a los involucrados, edad, curso, apoderados,

existencia de alguna NEE, fecha de toma de conocimiento, entre otros aspectos relevantes.

h. Entodo lo no expresamente sefialado en este numeral, deben seguirse las reglas generales
de la denuncia establecida en el protocolo de actuacién frente a vulneracién de derechos.
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8. Otras consideraciones Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la
proteccion de los estudiantes.

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos
del nifio se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos:

a.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso
sexual infantil, concurrir o comunicarse con las comisarias de su comuna, plan cuadrante
(Carabineros de Chile); Policia de Investigaciones (PDI); Tribunales de Familia; Fiscalia

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sebr 0S
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 h. del dia, todos lo \
cobertura a nivel nacional. \

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y gddesceNtes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situacio sexual.
Se entrega informacidn, orientacidn y se acoge la denuncia. Funcio ano, las 24 h.
del dia, con cobertura a nivel nacional.

800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltra
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sob
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso 4
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciof
y de 15:00 a 18:00 h.

{, de la Corporacién
infantil y violencia
ion que corresponde, y
a viernes de 9:00 a 14:00
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http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
https://www.carabineros.cl/secciones/fonosEmergencia/
https://www.carabineros.cl/secciones/fonosEmergencia/

